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⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 12 4 0

非
常
時
の
対
応

⑮
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル感染症対策マニュ
アルを策定し、保護者に周知、説明されているか

16 1 0

・極端に感情表現を示さないの
で、何とも言えませんが行く事
に抵抗はないと思います。

お子様の課題によっては一時的に課題を表出する場面
が必要な事もございます。（勝ち負け・怒りのコント
ロール等）しかしながらお子様が楽しんで通えるよう
スタッフ一同支援を続けて参ります

⑱

各種マニュアルは策定しています。契約時にも重要事
項説明書を通して毎回説明はさせて頂いております。
今年度は保護者の方にご協力を頂き、引き渡し訓練も
行わせて頂きました。月に一度地震や災害、感染予防
など年間計画を作成、実施をさせて頂きました。今後
も定期的に実施して参ります。

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要
な訓練が行われているか

16 1 0

今年度は保護者の方にもご協力いただき、施設外での
引き渡し訓練を行いました。また毎月の計画に沿っ
て、地震を想定した紙芝居やサーキット、インフルエ
ンザやコロナウィルス対策として手洗いうがいの衛生
の紙芝居や実践をさせて頂きました。3月は防犯を行う
予定です。今後年間計画に沿って実施して参ります。

事業所の支援に満足しているか 15 1 0

・保護者が気が付いた新たな課
題や学校行事（発表会など）の
練習にもすぐに対応してくださ
り、感謝しています。
・親の不安にも寄り添った意見
を述べて下さり、いつも助けら
れています。
・今後とも宜しくお願いします
・いつも的確でブレのないご支
援、ご助言、ご指導ありがとう
ございます。

満足をして頂いているとの評価を頂きまして誠にあり
がとうございます。これからも保護者様や関係機関と
の連携を密にし､お子様の日常の困り感が軽減できるよ
う、また成長を促せる支援を提供出来るよう努め､安心
して利用して頂ける事業所作りを目指して参ります。
今後とも宜しくお願い致します。

自己評価、保護者評価はホームページにも記載してお
ります。活動内容等はLITALICO発達ナビで毎日ブログ
にて掲載しておりますまた不定期に、紙面での文章や
ホームページ、メールでの周知にて行っております。
今後も定期的に発信していくよう努めてまいります。

⑭ 個人情報に十分注意しているか 16 1 0
個人情報等は、鍵付きの書庫に収納する等、業務上知
りえた情報を他に漏らす事が無いよう、配慮と職員教
育を実施しております

⑬
定期的に開放やホームページ等で、活動概要や行事予定連
絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果を子どもや
保護者に対して発信しているか

9 8 0
・郵送される報告書でいつも確
認させて頂いております。あり
がとうございます。

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮が
なされているか

15 2 0
・プリント媒体でフォローアッ
プされている。（先生と子ども
のやり取りが分かりやすい）

ご意見ありがとうございます。情報伝達については、
帰宅の際や電話連絡などで受け入れております。今後
も具体的に伝えれるようしていきたいと思います。

⑪
子どもや保護者からの苦情について対応の体制を整備する
と共に、子どもや保護者に周知説明し、苦情があった場合
迅速かつ適切に対応しているか

12 5 0
・苦情と思えることがないの
で、どちらとも言えません。
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⑦ 支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明がされたか 16 1 0
ご契約時に1時間ほどのお時間を頂きましてご説明をさせてい頂い

ております。個別支援計画につきましても時間を設けさせて頂き、

疑問点やご不明点などお聞きする機会を設けております。

⑧

ご意見ありがとうございます。高評価励みになりま
す。今後もご利用の際、また3カ月に一度保護者の方の
モニタリングも実施しております。改善につながるよ
う助言やご提案も行っていますのでぜひご活用くださ
い。

➉
父母の会の活動の支援や保護者会などの開催などにより保
護者同士の連携が支援されているか

0 11 6

現在活動の支援や保護者会の開催等は行っていませ
ん。また今年はコロナウィルス感染予防の観点より保
護者席も制限させて頂きました。保護者の皆様方には
ご協力を頂きありがとうございました。今後も保護者
の方のご希望に応じて開催などの機会を検討していき
たいと思います

⑨
保護者に対して面談や育児に関する助言などの支援が行わ
れているか

16 1 0 ・寄り添って頂けるととても感
じる。

ご意見ありがとうございます。今後もご意見には真摯
に耳を傾け､迅速丁寧な対応を心掛けて参ります。

⑤ 活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか 15 2 0

お子様の日々の状況を把握し、個別支援計画に沿った
計画を行っております。多面的角度からアプローチで
きるプログラムになっております。またお子様の課題
状況によって緊急性が必要な場合は、保護者の方の同
意の元、プログラムを変えてより必要な療育を行って
います。

日ごろから子供の状況を保護者と伝えあい、子どもの発達
の状況や課題について共通理解できているか

15 2 0 ・LINEがある事で、タイムリー
な報告、相談が行いやすい。

ご意見ありがとうございます。高評価を頂けまして、
大変うれしく思います。今後も、観覧時の振り返りの
時間やお迎えに来て頂いた際に紙面にて共有をさせて
頂きます。また利用時の様子の報告や相談、何かあれ
ば即電話・LINEで対応させて頂きます。

ご意見ありがとうございます。学校で交流級の機会の
ある子が多い為、機会は設けておりません。またハッ
ピーテラス戸畑駅前教室では2F集団と３F個別がありま
す。当施設では３Fの個別療育のため、該当いたしませ
ん。

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障害の無い子供と
活動する機会があるか

2 8 7

・学校にて交流、活動している
為必要ないと思う。
・コロナで先生とお話しする機
会が減りました。

0

段差はなく、もし車いすを使用する利用者が来所され
ても対応できる作りにしております。お子さまの特性
を踏まえ、時間や空間を分かりやすく、構造化した作
りに務めております。活動への安心や集中を促す事が
出来る様に、席や机の高さの配慮など一人一人の支援
につなげております。

適
切
な
支
援
の
提
供

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析されたうえ
で放課後等デイサービス計画が作成されているか

16 1 0

・困っている事を伝えると、ア
ドバイスを貰えるので助かって
います。
・子どもの変化・先生方の支援
が見えやすく分かりやすいと感
じる。

環
境
・
体
制
設
備

③
事業所の設備などはスロープやてすりの設置などバリアフ
リー化の配慮が適切にされているか

10 7

ご意見ありがとうございます。高評価を頂けまして大
変うれしく思います。今後も児童、保護者の方のニー
ズの把握に努め、個別支援計画づくりを続けて参りま
す。

・時間配分でペース活用が効率
的だと思う。

人員・設備・運営基準としては満たしておりますが、
参加の人数や活動内容によっては狭く感じる事がある
かもしれません。また移動できる机を採用し怪我のリ
スクを抑えるようにしております。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 11 6 0 ・ご相談した時に頼りさなさを
感じることがあります。

ご意見ありがとうございます。基準配置2:10を上回る
人員配置を行い、保育士や公認心理士の資格取得者を
配置しております。専門的な知識を広げられるように
日々精進して参ります

① 子どもの活動などのスペースが十分に確保されているか 11 6 0

保護者からの事業所評価の集計結果　放課後等デイサービス

保護者等数　17/17枚集計 　回収率100％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

公表：令和5年　３月  16日

事業所名 ハッピーテラス戸畑駅前教室０２


