
保護者等から　アンケート集計結果　公表用
（児童発達支援）

事業所名　ﾊｯﾋﾟｰﾃﾗｽｷｯｽﾞ葛飾金町ﾙｰﾑ 保護者等数（児童数）32　  回収数 29　  割合 90.6％

チェック項目 はい
どちらとも 

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

ご意見を踏まえた

対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか
25 4

*限られたスペースを

効率的・有効的に

使って、毎回色々なあ

そびをしてくれるので満

足です。

児童発達支援事業の人員・

設備・運営基準としては満た

しておりますが、参加人数や

活動内容によって、狭く感じ

ることがあるかもしれません。

今後も、都度様子を見て、

教室のレイアウトを配慮し活

動を存分に楽しんでいただけ

るよう努めていきます。	

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 25 1 3

*レッスンのねらいが

しっかりしている。

*知識がないので、分

かりません。

葛飾金町ルームでは、定期

的にハッピーテラス本部で行

われる本部研修、社内研修

の他、区や都の主催する外

部研修等、支援の質を高め

る為の多岐にわたる研修を

年間通して計画し、職員に

よって支援に偏りが出ないよ

う日々研鑽しておりますので

ご安心ください。また、定期

的に放送大学客員教授・公

認心理師／臨床心理士の

水口進先生をお迎えして、

無料発達相談会を開催して

おります。

無料発達相談会では、直接

お子さまの様子や発達検査

を通して保護者とお話をしす

る機会を設けております。そ

の他、水口進先生には葛飾

金町ルームのアドバイザーとし

て、支援の助言をいただいた

り、相談に乗っていただいてお

ります。

環

境

・

体

制

整

備

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）
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保護者等から　アンケート集計結果　公表用
（児童発達支援）

チェック項目 はい
どちらとも 

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

ご意見を踏まえた

対応

③

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情報

伝達等への配慮が適切になされているか

20 4 5

*”おべんきょうする”と

本人もしっかり認識で

きる適切な環境だと思

います。

2016年4月に施行された｢

障害者差別解消法｣では、

障害がある方に障害を理由

としたサービスの不提供をし

ないように求めています。国

や都道府県、市町村といっ

た行政の施設は障害がある

方への合理的配慮が｢義

務｣ですので、建築物のバリ

アフリー化が求められており、

それに対し我々ハッピーテラス

等の児童発達支援事業所

は｢努力義務｣となっていま

す。現在葛飾金町ルームで

は、段差の解消、車椅子が

不自由なく行き来できるス

ペースの確保、トイレの手す

り設置等、残念ながらバリア

フリー化はなされているとは言

えないのが現状です。既存の

利用児童にそのニーズが該

当するお子さまはおりません

が、必要があれば早急に改

善していく所存であります。

④

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか

29
*衛生面の配慮がさ

れていて、清潔だと思

います。

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析さ

れた上で、児童発達支援計画が作成されているか
29

*ヒアリングをしていただ

き、児童発達支援計

画を丁寧に作成して

いただいています。

*しっかりこちらの意見

を聞きながら、丁寧に

作成してくれます。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドライ

ンの「児童発達支援の提供すべき支援」の「発達

支援（本人支援及び移行支援）」、「家族支

援」、「地域支援」で示す支援内容から子どもの支

援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具

体的な支援内容が設定されているか

28 1

*支援計画、活動プロ

グラムが適切で大変

満足しています。子ど

もの意欲を上手く引き

出し通所も楽しみにし

ています。家庭でもこう

やって接するんだといつ

も参考にさせていただ

いています。

*1日の振り返り、療

育中の子どもの笑顔

が、保護者の自信に

つながっている。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか
29

*毎回色々とご用意さ

れた上で、支援いただ

いています。適

切

な

支

援

の

提

供

環

境

・

体

制

整

備

葛飾金町ルームでは、体験

時にお聞きしたお子さまにつ

いての情報や、ご来所時に

保護者の方とお話をさせてい

ただいた内容、園や他事業

所との共有した情報（保護

者の同意の上）、活動を通

してのお子さまのご様子を勘

案させていただき、児童発達

支援計画を作成しておりま

す。また、その内容に基づき、

療育のプログラムを提供させ

ていただいております。
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保護者等から　アンケート集計結果　公表用
（児童発達支援）

チェック項目 はい
どちらとも 

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

ご意見を踏まえた

対応

⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか
29

*成長に合わせてスケ

ジュールを組み直した

りしてくれる。

*毎回工夫されてい

る。

*いつも組み方がとて

もいいなと思って子ども

の様子も拝見していま

す。楽しんで取り組め

ています。

*個別に資料を作成

して頂いたり色々取り

入れて頂いてます。

*お気に入りの活動は

次もやってくれたり、臨

機応変に対応してくれ

ます。

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会があるか
10 2 4 13

*保育園に通っている

ため、そこでは交流あ

るが、ここではない。

*認知していないだけ

かもしれません。

*交流会はないので、

いいえにしました。

幼稚園・保育園等の時間

や、当事業所の時間割の関

係もあり、職員がお子さまの

様子を見学させていただくた

めに、幼稚園や保育園の訪

問をすることはありますが、イ

ベント等の計画的な交流や

活動は、今現在積極的には

行っておりません。また、現在

ご利用いただいているお子さ

まは全て幼稚園、保育園等

に所属しているか、もしくは交

流をする機会を設けているた

め、当面は交流や活動をす

る機会を計画しておりませ

ん。

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか
28 1

*契約の際に、丁寧に

説明をしていただきま

した。

運営規定、利用者負担等

について、ご契約時に説明を

させていただいておりますが、

重要事項説明、運営規定、

契約書等を一字一句全て

読み合わせ説明させていただ

くと、保護者の方に長時間の

ご負担を強いる事となってし

まうため、予め同意を得た上

で、その内容を要約して説明

させていただいております。今

後も丁寧な説明を心掛けて

まいりますが、分かりづらい部

分があった際はいつでもお声

掛けください。また、運営規

定、利用者負担等について

は、待合室に掲示しておりま

すのでご参照ください。

保

護

者

へ

の

説

明

等

適

切

な

支

援

の

提

供
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保護者等から　アンケート集計結果　公表用
（児童発達支援）

チェック項目 はい
どちらとも 

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

ご意見を踏まえた

対応

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容と、

これに基づき作成された「児童発達支援計

画」を示しながら、支援内容の説明がなされた

か

27 2

*児童発達支援計画

についての説明があっ

た上で、必要な支援

内容がしっかり説明さ

れていた。

「児童発達支援の提供すべ

き支援（児童発達支援ガイ

ドラインのP10～20）」に関

しては、ご契約時にその内容

を要約する形で説明させてい

ただいておりますが、説明が

不足しているようでしたら、お

声掛けいただければいつでも

詳細を説明させていただきま

す。また、児童発達支援ガイ

ドラインについては、待合室に

掲示しておりますので、ご参

照ください。

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレン

ト・トレーニング等）が行われているか
15 3 3 8

*先生とお話できる時

間が短いので、「どちら

ともいえない」を選びま

した。

*「（こんなときは）こ

うすると良いのでは」な

どのアドバイスは頂いて

ます。

葛飾金町ルームでは、母子

同室で療育を提供するペア

レントトレーニングコースを設

けております。ペアレントト

レーニングコースでは、母子

分離が難しい、親子の関係

性をトレーニングを通して改

善していきたい等のご要望に

お応えできるコース内容となっ

ております。しかしながら、今

年度は同曜日において、他

コースの希望者が多く、既に

定員に達したため、当面の

間、ペアレントトレーニング

コースの提供を見送ることとさ

せていただきました。ペアレン

トトレーニングコース再開の目

途が立ちましたら、改めてご

連絡させていただきます。

⑬

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理解

ができているか

29

*毎回、レッスンの振り

返りの時間がある。

*トレーニング後、しっ

かりご教示くださり、子

どもの状況を伝え合え

ていると思う。

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関

する助言等の支援が行われているか
22 2 5

*定期的に面談が実

施されている。

保

護

者

へ

の

説

明

等

葛飾金町ルームでは、毎回

10～15分程度の振り返り

の時間を設けております。そ

の時間の中では、トレーニン

グの内容以外にもご家庭や

幼保園での様子、困りごと等

必要に応じて課題を共有・

確認できるよう、日々努めて

おります。また、４ヶ月に一

度の周期で、担当職員より

書面にて個別支援計画の

見直しを併せて、これまでの

活動の振り返りを書面にてお

渡しさせていただいておりま

す。その他、面談につきまして

は、適時実施しておりますの

で、ご希望に際には、別途お

電話、お声掛けいただきます

よう宜しくお願いいたします。
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保護者等から　アンケート集計結果　公表用
（児童発達支援）

チェック項目 はい
どちらとも 

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

ご意見を踏まえた

対応

⑮

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開

催等により保護者同士の連携が支援されてい

るか

2 3 13 11

*父母の会がないの

で、いいえにしました。

*父母の会を開かれて

も参加は難しい…。

現在葛飾金町ルームでは、

父母の会の活動は無く、また

保護者会の開催につきまし

ても予定をしておりません。そ

の理由として、これまで「必要

ない」のご意見が複数あった

ためです。そういったご意見

が複数ある限りは、保護者

会の開催は予定しておりませ

んが、今後講演会（勉強

会）の開催を通じて、保護

者同士の交流の場を検討し

企画していく予定です。

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れについて、

対応の体制が整備されているとともに、子ども

や保護者に周知・説明され、相談や申入れを

した際に迅速かつ適切に対応されているか

24 2 3

*毎回問い合わせに

対して、すぐに回答し

てくれる。

*先生とお話する時間

が限られている。

相談や申し入れに対しては、

保護者とお話しできる日時を

別途調整し、迅速に対応さ

せていただいております。ご希

望に際には、別途お電話、

お声掛けいただきますよう宜

しくお願いいたします。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の

ための配慮がなされているか
28 1

*相談をしっかり聞いて

対応してくれる。

*いつも話を親身に聞

いてくれます。

情報の伝達や意思の疎通に

つきまして、より良い対応がで

きるよう配慮させていただいて

おりますが、お気づきの点等

ございましたら、お声掛けくだ

さい。その他、面談をご希望

に際には、別途お電話、

お声掛けいただきますよう宜

しくお願いいたします。

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関

する自己評価の結果を子どもや保護者に対し

て発信されているか

7 4 1 17

*利用を始めて間もな

いため、認知していな

いだけかもしれません。

*定期的にやってくれ

ていると思います。

（避難訓練など）

現在葛飾金町ルームでは、

定期的に活動概要や行事

予定の発信をしておりません

が、ホームページ上にて発達

相談会の開催案内や活動

報告、防災訓練の実施案

内等を発信させていただいて

おります。

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 27 1 1

*個人情報を十分注

意している。

*丁寧に扱ってくださっ

ています。

個人情報の取り扱いについ

て、ご契約時に説明をさせて

いただいております。今後も

丁寧な説明を心掛けてまい

りますが、分かりづらい部分が

あった際はいつでもお声掛け

ください。また、個人情報の

取り扱いに関し記載がされて

いる「サービス重要事項説明

書」は、待合室に掲示してお

りますのでご参照ください。今

後も、個人情報の取り扱い

に関して十分注意してまいり

ますので、お気づきの点等ご

ざいましたら、お気軽にお声

掛けください。
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保護者等から　アンケート集計結果　公表用
（児童発達支援）

チェック項目 はい
どちらとも 

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

ご意見を踏まえた

対応

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか

21 1 1 6

*訓練等のトレーニン

グはしたことない。

*緊急時対応の説明

があり、想定した対策

がなされている。

葛飾金町ルームでは、各マ

ニュアルを策定しております。

今後、待合室壁面に各マ

ニュアルのコーナーを設け、保

護者の方々が閲覧できるよ

うな体制を整備する予定で

す。災害発生を想定した訓

練につきましては、集団療育

のクラスを対象に、お子さまと

保護者が一緒に参加して行

う防災訓練を年２回実施し

ております。また、感染症対

策として、職員はマスクを着

用してサービスを提供させて

いただいております。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか
9 2 6 12

葛飾金町ルームでは、防災

計画を策定しており、集団

コースの利用者を対象に、年

２回防災訓練を実施してお

ります。今後は、防災訓練の

様子をホームページに掲載す

ることも検討しておりますの

で、掲載した際には是非ご

確認ください。

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 28 1

*今日はハッピーテラ

ス！など、よく言うよう

になった。

*楽しんでレッスンを受

けている。

*毎週のお楽しみの１

つです。

*とても楽しみにしてい

て、効果も着実にでて

きていると感じてます。

*それぞれの子に合っ

たカリキュラムなので、

今日は何するのか毎

回楽しみにしていま

す。

㉓ 事業所の支援に満足しているか 29

*レッスン内容は素晴

らしい。

*とても子どものことを

考えてくれ、頼もしく、

嬉しい限りです。

*今までの療育の中で

もとても満足している。

*先生が全員で出迎

えてくれたり、声を掛け

てくれたり…本当に素

敵な教室だと思いま

す。

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」 
により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。

非

常

時

等

の

対

応

満

足

度

集中の持続時間には個人

差がございます。課題を長時

間続けることで、ハッピーテラ

スが子ども達にとって嫌いな

場所になってしまうと、そこで

行うどんな療育も効果が薄く

なってしまうばかりか通所自

体が大きなストレスとなってし

まうと考えております。今後も

子ども達に楽しく通ってもらえ

るよう、また、保護者様とも

情報共有してより良い療育

をしていけるよう、職員一同

努めてまいります。幼稚園・

保育園の行事等で疲れてい

る際には、お気軽にお声かけ

ください。お子さまの気持ちが

乗るように極力配慮させてい

ただきます。
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