
実施日：2024年3月2日～6日

自己評価

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ 改善目標・工夫している点

・体を動かすトレーニングの場合、やや

せまい。机いすの移動。

・机やイスを活動によって移動し、ス

ペースを確保している。

2 職員の配置数は適切であるか 5 2

・職員の方の職務内容が多岐にわ

たっているため、少ないのではと感じ

ることも多い。

環

境

・

体

制

整

備

1
利用定員と活動等スペースの関係は適切で
あるか

3 4

3
事業所の設備等は、安全面に配慮されている
か

4 3
・出入口が一か所しかないため、不安

に感じることもある。

適

切

な

支

援

の

提

供

4
個別支援計画は、利用者の課題や保護者の
意見が客観的に分析された上で作成されて
いるか

7

5

・チームというより、担当の方がかなり

工夫されている（放デイ）

7
支援開始前や終了後に職員間で打ち合わせ
をし、その日の支援について共有がなされて
いるか

7
・とても有効な時間が持てていると思

う（その分、残ってしまう仕事もあり、悩

む）

個別支援計画は、利用者の課題の達成状況
を確認しながら適宜見直しているか

5 2

6
活動プログラムの立案をチームで行い、内容
が固定しないように工夫されているか

5 2

保

護

者

と

の

連

携

8
運営規定、支援の内容、利用者負担等につ
いて丁寧な説明を行っているか

7

10
保護者からの子育て等の相談に適切に応じ、
必要な助言と支援を行っているか

7

13 個人情報に十分注意しているか 6 1

11
利用者や保護者からの苦情について体制が
整備されており、申し立てがあった場合、迅速
かつ適切に対応しているか

6 1

9
日頃から、利用者の発達の状況や課題につ
いて共通理解ができているか

7

3

16
行政や他の事業所が参加する研修会や懇談
会等に積極的に参加しているか

4 2

・ファイルの管理がやや不十分では。

施錠、名前が見えないように箱ごと裏

返すなど。

12
会報やホームページ等で活動内容や行事予
定、連携体制等の情報や業務に関する自己
評価の結果を発信しているか

7

15
児童発達支援センターや、発達障害者支援
センター等の専門機関と連携し、助言を受け
ているか

3 3

・わかりません。

・わかりません。

関

係

機

関

と

の

連

携

14 園や学校との情報共有を行っているか 4



業

務

改

善

17
業務改善を進めるためのPDCAサイクル(目
標設定と振り返り)に、広く職員が参画してい
るか

3 3 1
・決めて取り組もうとしたことが、いつ

のまにかかわってしまうことが何点か

あり、とまどう。

18

・正職員の方は、確保されているのか

もしれませんが。

・研修の機会に加え、時間の確保もで

きるよう工夫していきたい。

保護者等向けのアンケートを実施し、業務改
善につなげているか

6
・よくわかりません。

19
職員の資質の向上を行うために、研修の機
会を確保しているか

4 3

非

常

時

等

の

対

応

20
非常災害の発生に備え、マニュアルを策定
し、周知・説明がされているか

4 2

22
虐待を防止するため、職員の研修機会を確
保する等、適切な対応をしているか

7

23
ヒヤリハットについて、事業所内で共有してい
るか

6 1

・夕礼で共有できていると思うが、勤

務日以外の共有ができていないこと

も若干あるように思われる。

・よくわかりません。

21
非常災害の発生に備え、定期的に訓練等が
行われているか

5 1
・年１回かな？


