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�いûû〇0yち¹x�いえzいûû△0いいえûû×0該当事象|zいûû  - 〇 △ × 改善~方向性

1
利用者へ~対応1Ø答え1挨拶等�O寧{行う¸う
日々1心|�vい»2

100% 0% 0%
û職員研修²行い1ýþwvい�»¸う意識統N²
行svい�2

2
利用者~人格²尊Ýw1接w方や|称{配慮wvい
»2

100% 0% 0%
û職員研修²行い1ýþwvい�»¸う意識統N²
行svい�2

3
利用者へ~説明�わ{º易い言葉wO寧{行い1威
圧的z態度1}令口調{z¹zい¸う{wvい»2

100% 0% 0%
û職員研修²行い1ýþwvい�»¸う意識統N²
行svい�2

4
職務上知ºえ�利用者~個人情報{tいv�慎Ýz
×º扱い{留意wvい»2

100% 0% 0%
û職員研修²行い1ýþwvい�»¸う意識統N²
行svい�2

5

利用者~同意²事前{得»こxz�1郵送物~開封1
所持品~確認1見学者等~居室へ~立ち入º等²行
わzい¸う{wvい»2

100% 0% 0%
û職員研修²行い1ýþwvい�»¸う意識統N²
行svい�2

6
利用者~意見1訴え{対w1無視や否定的z態度²
x¹zい¸う{wvい»2

100% 0% 0%
û職員研修²行い1ýþwvい�»¸う意識統N²
行svい�2

7 利用者²長時間待�{�ºwzい¸う{wvい»2 100% 0% 0%
û職員研修²行い1ýþwvい�»¸う意識統N²
行svい�2

8
利用者~嫌|»こx²強要y»こx1~�1嫌ê感²抱
{{»¸うz支援1訓練等²行わzい¸う{wvい»2

100% 0% 0%
û職員研修²行い1ýþwvい�»¸う意識統N²
行svい�2

9

危険回避~��~行動上~制限|予想u¼»事項{
tいv�1事前{本人1家族{説明w同意²得»xx�
{1方法²検討w実施{あ�sv�複数~職員{¸»
チüĀアプýüチ²xsvい»2

100% 0% 0%
û職員研修²行い1ýþwvい�»¸う意識統N²
行svい�2

10

利用者{対y»サüビス提供{関わ»記録書類ÿÁü
ス記録等Ā{tいv1対応{困難|生x�事柄や不適
切x思わ¼»対応²や�²得z行s�場合等~状況�
適切{記入wvい»2

100% 0% 0%
û職員研修²行い1ýþwvい�»¸う意識統N²
行svい�2

11
あ»特定~利用者{対wv1~³vいz態度ûØ答え
²wvw~うこx|あ»2

0% 0% 100%
û職員研修²行い1ýþwvい�»¸う意識統N²
行svい�2

12
あ»特定~職員{対wv1~³vいz態度ûØ答え²w
vw~うこx|あ»2

0% 0% 100%
û職員研修²行い1ýþwvい�»¸う意識統N²
行svい�2

13
à~職員~サüビス提供や利用者へ~対応{tいv
問題|あ»x感x»こx|あ»2

0% 0% 100%
û職員研修²行い1ýþwvい�»¸う意識統N²
行svい�2

14
上司x日々~サüビス提供{関わ»対応{tいv問題
|あ»x感x»こx|あ»2

0% 0% 100%
û職員研修²行い1ýþwvい�»¸う意識統N²
行svい�2

15
職員x日々~サüビス提供{関わ»相談²含�1コÿュ
ニÁüション|xºやyい雰囲気wあ»2

100% 0% 0%

û気軽{相談w}»雰囲気²作»xx�{1相談y»
際~タイÿンÀzy²職員間w意識統Nwvい�2
û報告や相談等~時間²明確{設定w実施wvい
�2

16
à~職員|利用者{対wvあz�|虐待x思わ¼¼»
行為²行svい»場面{出�わw�こx|あ»2

0% 0% 100%
û職員研修²行い1ýþwvい�»¸う意識統N²
行svい�2

17

à~職員|利用者{対wvあz�|虐待x思わ¼¼»
行為²行svい»場面²容認w�こxÿ注意w}z{s
�こxĀ|あ»2

0% 0% 100%
û職員研修²行い1ýþwvい�»¸う意識統N²
行svい�2

18
最近1特{利用者へ~サüビス提供{関y»é�²持
ちþ�vい»2

30% 0% 70%
û職員間w支援~提供及び向上{tいv~相談y»
機会²設�vい�2

19 最近1特{ß事{や»気²感xzいこx|あ»2 0% 20% 80%
ûシフト調整や業務整理²行いz|¹1ストüスÁア{
努�»2

20 最近1特{体調|y�¼zいx感x»こx|あ»2 0% 20% 80%
ûシフト調整や業務整理²行いz|¹1健康管理{
努�»2


