
（別紙３）

～ 2025年　1月14日

（対象者数） 37名 （回答者数） 26名

～ 2025年　1月14日

（対象者数） 8名 （回答者数） 8名

○ 分析結果

さらに充実を図るための取組等

1

利用者様のアセスメントをしっかり取ることで、トレーニン

グ内容を充実させていきたいと考えています。また、保護者

様とも連携をとり、発達段階に合わせて必要な支援ができる

よう努めていきます。

2

様々な学年や発達段階の利用者様がいるため、一人ひとりに

あった作業や活動を用意し、少しでも集団に参加できた経験

を積み上げていきたいと思っています。

・充実した支援プログラムを提供しています

ハッピーテラスでは身体・学習・生活・社会性のスキルト

レーイングを用いて、一人ひとりに合わせたアプローチを

行っています。毎週トレーニングのテーマが決まっており、

そのテーマに合わせてトレーニングを実施します。10名程度

の集団で活動を行い社会性を身に着けていきます。

その日に来所する利用者様の課題や困り感に合わせて、ト

レーニング内容を考えています。具体的な手立てや支援につ

いて職員で話し合い、質の髙いトレーニングが提供できるよ

う日々努めています。

○事業所名 ハッピーテラス西院教室（放課後等デイサービス）

○保護者評価実施期間
2024年　12月　10日

○保護者評価有効回答数

○従業者評価実施期間
2024年　12月　10日

○従業者評価有効回答数

○事業者向け自己評価表作成日
2025年　1月　20日

事業所の強み（※）だと思われること

※より強化・充実を図ることが期待されること
工夫していることや意識的に行っている取組等

・利用者様が楽しめるイベントを開催しています

トレーニング以外に工作やクッキングなど、利用者様が楽し

めるイベントを用意しています。クッキングは特に人気で調

理器具の使い方などを実践的に学ぶ機会にもなっています。

毎月日曜日のイベントでは季節行事やパーティーなど日曜日

ならではの楽しい時間を提供しています。

利用者様から毎年楽しかったイベントのアンケートをとって

います。また、人気のあるイベントは繰り返し開催するな

ど、どの曜日の利用者様にもイベントに参加していただける

よう工夫しています。

事業所における自己評価総括表 公表 



3

今後、やり取りがうまれるようなカードゲームや複数人で楽

しめるレクリエーションを取り入れていきたいと考えていま

す。

改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1

・利用者様や保護者様の不安を可能な限り解消できるよう、

引継ぎを丁寧に行っていきます

2

・職員の配置についてミーティング時に話し合い、その日・

その時間の役割を明確にするようにしています。また現在は

安全面を重視し、基本10名定員とし支援が行き届くように努

めています。

・職員の入れ替わりがあることに不安を感じている利用者様

や保護者様がおられます。

・職員の退職や出産等により、職員が定期的に入れ替わって

いるのが現状です

・利用者様が一番多い時間帯の活動において、スタッフの目

が行き届いていない場面があるのが現状です。

・職員の体制が利用者様のニーズと合っていない、職員の役

割が明確になっていないことが考えられるかと思います。

・個別から集団に移行できるような支援をしています

基本的には集団療育をしていますが、個別配慮が必要な利用

者様の支援も行っています。いきなり集団に入るのは難しい

というお子さまもおられますので、スタッフとマンツーマン

で過ごす時間を確保し、徐々にスタッフを介しながらお友達

と関われるような支援を行っています。

利用者様の相性などを考慮し、関わりやすそうな利用者様同

士を繋げられるよう意識してスタッフが動いています。

事業所の弱み（※）だと思われること

※事業所の課題や改善が必要だと思われること
事業所として考えている課題の要因等


