
保護者向け　児童発達支援評価表

はい・・〇 　どちらともいえない・・△　 いいえ・・✕

キッズ国立ルーム

環境整備・体制整備 〇 △ ✕ コメント

1 子どもの活動スペースが十分に確保
されているか

40 2 0

2 職員の配置数は適切であるか 41 1 0

3 生活空間は、子どもに わかりやす
く構造化された環境になっているか

41 1 0

4
事業所の設備等は、障害特性に応じ
て、バリアフリー化や情報伝達等へ
の配慮が適切になされているか

33 7 2

5 生活空間は、清潔で心地よく過ごせ
る環境になっているか

42 0 0 いつも清潔で安心できます。

6 生活空間は、子ども達の活動に合わ
せた空間となっている

41 1 0

適切な支援の提供

7
子どものことを十分に理解し、子ど
もの特性等に応じた専門性のある支
援が受けられているか

40 2 0

・先生により支援内容や知識、アドバイ
ス等について少し差はある気がする。
・担当してくれるスタッフの方は子供の
得意不得意を日頃の関わりから評価し
日々の療育に反映させてくれている。た
くさん褒めてくれて、苦手なことにも挑
戦できるよう関わってくれている。控え
の先生も居て、いつでもサポートしてく
れたり、集団の運動時間には一緒に参加
してくれることもあり、子供も楽しそう
に活動している。

8
事業所が公表している支援プログラ
ムは、事業所の提供する支援内容と
合っているか

40 2 0

9

子どものことを十分理解し、子ども
と保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画
が作成されているか

41 1 0

10

児童発達支援計画には、児童発達支
援ガイドラインの「児童発達支援の
提供すべき支援」の「本人支援」、
「家族支援」、「移行支援」で示す
支援内容から子どもの支援に必要な
項目が適切に設定され、その上で、
具体的な支援内容が設定されている
か

41 1 0

11 児童発達支援計画に沿った支援が行
われているか

42 0 0

12 活動プログラムが固定化されないよ
う工夫されているか

42 0 0

13
保育所や認定こども園、幼稚園等と
の交流や、地域で他の子どもと活動
する機会があるか

19 11 12



保護者への説明等

14
事業所を契約する際に、運営規定、
支援プログラム、利用者負担等につ
いて丁寧な説明がなされたか

41 1 0

15 児童発達支援計画を示して、支援内
容の説明がなされたか

42 0 0

16

家族に対して家族支援プログラム
(ペアレント・トレーニング等)や家
族等も参加できる研修会や情報提供
の機会等が設けられているか

29 11 2

17
日頃から子どもの状況を保護者と伝
え合い、子どもの健康や発達の状況
について共通理解ができているか

40 2 0
保護者への説明も丁寧にしてくれていま
す。

18 定期的に、面談や子育てに関する助
言等の支援が行われているか

38 3 1

19 事業所の職員から共感的な支援がな
されているか

40 2 0

20

父母の会の活動の支援や、保護者
会、セミナー等の開催等により、保
護者同士の交流の機会が設けられる
など、家族への支援がなされている
か

19 19 4

21

きょうだい向けのイベント、セミ
ナーの開催等により、きょうだい同
士の交流の機会が設けられる等、
きょうだいへの支援がなされている
か

9 27 6

22

子どもや家族からの相談や申し入れ
について、対応の体制が整備されて
いるとともに、子どもや保護者に周
知・説明され、相談や申し入れをし
た際に迅速かつ適切に対応されてい
るか

41 1 0

23
子どもや保護者との意思の疎通や情
報伝達のための配慮がなされている
か

40 1 0

24

通信やホームページ・SNS等で、活
動概要や行事予定、連絡体制等の情
報や業務に関する自己評価の結果
が、定期的に発信されているか

35 7 0

25 個人情報の取り扱いに充分に留意さ
れているか

42 0 0



非常時等の対応

26

事故防止マニュアル、緊急時対応マ
ニュアル、防犯マニュアル、感染症
対応マニュアル等が策定され、保護
者に周知、説明なされているか。ま
た発生を想定した訓練が実施されて
いるか

40 2 0

27
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出その他必要な訓練が行われ
ているか

41 1 0

・階段で避難出来ない場合、子供達を先
生がおんぶして窓から梯子で降りるとの
ことですが、20kg近くある子供を梯子を
使っておぶって降りることが、果たして
物理的に本当に可能であるのか懸念して
います。何か具体的な根拠や実績等をお
示しいただけると有難いと思います。
・保護者の災害訓練は、年一度で十分な
気がします。フィードバックの時間がな
くなるので、年一度でいいかなと思いま
した。また、その週に複数回行く際も、
同様に訓練に参加となるので、フィード
バックの時間もなく、利用者としては疑
問を感じます。

28

子どもの安全を確保するための計画
について周知される等、安全の確保
が十分に行われた上で支援がなされ
ているか

41 1 0

29

事故等(怪我等を含む)が発生した際
に、事業所から速やかな連絡や事故
が発生した際の状況等について説明
がなされているか

39 3 0

満足度

30 子どもは安心感をもって通所してい
るか

42 0 0

家庭ではやってあげられないような遊び
や学びを通して数々の経験をさせても
らっている。1年通っているがとても落
ち着いたし、言葉にして伝えることがで
きるようになり、感謝しています。子供
への伝え方や関わり方など私自身も学ば
せてもらっています。

31 子どもは通所を楽しみにしているか 40 2 0

32 事業所の支援に満足しているか 40 2 0

最後のフィードバックの時間は10分と
なっていても、先生の片付けなども含め
てなので実際10分もない。フィードバッ
ク時間内に当日の活動説明だけでなく、
日頃の様子を伺ってもらってアドバイス
をいただけると嬉しい。いつもこちらか
ら時間がない中急ぎ足で質問しているの
で。保護者によって求めるものが違うか
もしれないのでそこは事前にヒアリング
していただけると良いかも。癇癪時の対
応の仕方が先生によっても差がある気が
しますし、本当に適切なのかと思う時は
ある。


