
2026年2月公表

ハッピーテラス熊谷教室 保護者数 34 回答数 24 割合 70.6%

チェック項目 はい

どちらと

もいえな

い

いいえ
わからな

い

①
(1)こどもの活動等のスペースが十分に確

保されていると思いますか。
91.7% 8.3% 0.0% 0.0%

②
（2）職員の配置数は適切であると思いま

すか。
91.7% 4.2% 0.0% 4.2%

③

(3)生活空間は、こどもにわかりやすく構

造化された環境（※1）になっていると思

いますか。また、事業所の設備等は、障

害特性に応じて、バリアフリー化や情報

伝達等への配慮が適切になされていると

思いますか。

91.7% 4.2% 0.0% 4.2%

④

(4)生活空間は、清潔で、心地よく過ごせ

る環境になっていると思いますか。ま

た、こども達の活動に合わせた空間と

なっていると思いますか。

95.8% 0.0% 0.0% 4.2%

⑤
(5)こどものことを十分に理解し、こども

の特性等に応じた専門性のある支援が受

けられていると思いますか。

91.7% 4.2% 0.0% 4.2%

⑥
(6)事業所が公表している支援プログラム

（※2）は、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。

95.8% 4.2% 0.0% 0.0%

⑦

(7)こどものことを十分理解し、こどもと

保護者のニーズや課題が客観的に分析さ

れた上で、放課後等デイサービス計画

（個別支援計画）（※3）が作成されてい

ると思いますか。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

⑧

(8)放課後等デイサービス計画には、放課

後等デイサービスガイドラインの「放課

後等デイサービスの提供すべき支援」の

「本人支援」、「家族支援」、「移行支

援 」で示す支援内容からこどもの支援に

必要な項目が適切に設定され、その上

で、具体的な支援内容が設定されている

と思いますか。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

⑨
(9)放課後等デイサービス計画に沿った支

援が行われていると思いますか。
100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

⑩
(10)事業所の活動プログラム（※4）が固

定化されないよう工夫されていると思い

ますか。

95.8% 4.2% 0.0% 0.0%

⑪
(11)放課後児童クラブや児童館との交流

や、地域の他のこどもと活動する機会が

ありますか。

20.8% 20.8% 33.3% 25.0%

⑫
(12)事業所を利用する際に、運営規程、支

援プログラム、利用者負担等について丁

寧な説明がありましたか。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

⑬
(13)「放課後等デイサービス計画」を示し

ながら、支援内容の説明がなされました

か。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

⑭

(14)事業所では、家族に対して家族支援プ

ログラム(ペアレント・トレーニング（※

5）等)や家族等も参加できる研修会や情報

提供の機会等が行われていますか。

45.8% 12.5% 4.2% 37.5%
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保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

スペースを共有して使うため、教

室の構造化を心がけるとともに、

生徒にもマナー面について指導を

行っております。今現在も実施し

ておりますが、より分かりやすい

教室の構造化を推進してまいりま

す。

過去に利用してきた、どの事業所

よりも詳しく説明していただきま

した。

今後も丁寧な対応を心がけてまい

ります。

今後も丁寧な対応を心がけてまい

ります。

自治体の広報やチラシの配布を

行っております。今後は情報の周

知をより徹底してまいります。相

談事などございましたら、個別に

職員にお声掛けください。

ご意見

困り事に相談にのってくれます。

利用者の課題にアプローチできる

プログラムを実施してまいりま

す。必要に応じて、個別トレーニ

ングを実施してまいります。

交流はないが、公共機関を使って

の外出レクもあり、外部と接する

機会があるので良い経験です。

イベントなどを通して、交流の機

会を作ってまいります。

今後も生徒や保護者より聞き取り

を行い、ニーズに応じた支援計画

にしていけるように努めてまいり

ます。

本人支援は教室にて行っておりま

す。家族支援、移行支援について

はご希望に応じて対応しておりま

す。お気軽にお声がけください。

送迎時に振り返りを行っておりま

す。ご不明な点などございました

ら、お気軽にお問合せください。

営業時間後、毎日清掃、消毒を

行っております。今後も取り組ん

でまいります。

研修を通して、知見の更新を図っ

ております。引き続き、より適正

な支援を行えるように努めてまい

ります。

毎年年度初め、または契約時にお

渡ししております。ご不明な点な

どございましたら、気軽にお声が

けください。また、ホームページ

にて公開しております。

ガイドラインに沿って、適切な人

員配置を行ってまいります。

職員のサポートが必要な場面があ

りましたら、遠慮なくお申し付け

ください。また、設備などに関し

てお声がけがあった場合、迅速に

対応を行ってまいります。



⑮
(15)日頃からこどもの状況を保護者と伝え

合い、こどもの健康や発達の状況につい

て共通理解ができていると思いますか。

95.8% 0.0% 0.0% 4.2%

⑯
(16)定期的に、面談や子育てに関する助言

等の支援が行われていますか。
83.3% 8.3% 4.2% 4.2%

⑰
(17)事業所の職員から共感的に支援をされ

ていると思いますか。
95.8% 4.2% 0.0% 0.0%

⑱

(18)父母の会の活動の支援や、保護者会等

の開催等により、保護者同士の交流の機

会が設けられるなど、家族への支援がさ

れているか。また、きょうだい向けのイ

ベントの開催等により、きょうだい同士

の交流の機会が設けられるなど、きょう

だいへの支援がされていますか。

12.5% 12.5% 33.3% 41.7%

⑲

(19)こどもや家族からの相談や申入れにつ

いて、対応の体制が整備されているとと

もに、こどもや保護者に対してそのよう

な場があることについて周知・説明さ

れ、相談や申入れをした際に迅速かつ適

切に対応されていますか。

83.3% 0.0% 4.2% 12.5%

⑳
(20)こどもや保護者との意思の疎通や情報

伝達のための配慮がなされていると思い

ますか。

95.8% 4.2% 0.0% 0.0%

㉑

(21)定期的に通信やホームページ・SNS等

で、活動概要や行事予定、連絡体制等の

情報や業務に関する自己評価の結果をこ

どもや保護者に対して発信されています

か。

79.2% 4.2% 0.0% 16.7%

㉒
(22)個人情報の取扱いに十分に留意されて

いると思いますか。
95.8% 0.0% 0.0% 4.2%

㉓

(23)事業所では、事故防止マニュアル、緊

急時対応マニュアル、防犯マニュアル、

感染症対応マニュアル等が策定され、保

護者に周知・説明されていますか。ま

た、発生を想定した訓練が実施されてい

ますか。

79.2% 8.3% 0.0% 12.5%

㉔
(24)事業所では、非常災害の発生に備え、

定期的に避難、救出その他必要な訓練が

行われていますか。

79.2% 4.2% 0.0% 16.7%

㉕

(25)事業所より、こどもの安全を確保する

ための計画について周知される等、安全

の確保が十分に行われた上で支援が行わ

れていると思いますか 。

91.7% 0.0% 0.0% 8.3%

㉖

(26)事故等（怪我等を含む。）が発生した

際に、事業所から速やかな連絡や事故が

発生した際の状況等について説明がされ

ていると思いますか。

79.2% 4.2% 0.0% 16.7%

㉗
(27)こどもは安心感をもって通所していま

すか。
91.7% 0.0% 4.2% 4.2%

㉘
(28)こどもは通所を楽しみにしています

か。
87.5% 8.3% 4.2% 0.0%

㉙ (29)事業所の支援に満足していますか。 95.8% 4.2% 0.0% 0.0%

今後も丁寧な対応を心がけてまい

ります。

なかなか都合がつかなく、利用頻

度が減ったので残念がっている。

毎回通所を楽しみにしています。

子供の好きなことを取り込んでく

れたり凄く感謝しております。

子どもの良い言動をよく見ていて

くださり、褒めていただき、それ

が自信につながっております。あ

りがとうございます。

子供の特性を理解して下さり、家

庭ではできないことを経験させて

もらえているので、とてもありが

たいです。ハッピーテラスの利用

するたびに出来ることが増えて、

子供に自信がついてきましたし成

長を感じます。

今後も丁寧な対応を心がけてまい

ります。

非

常

時

等

の

対

応

満

足

度

警戒心の強い子ですが、ハッピー

テラスの先生方にかなり心を許し

ていると感じています。

訓練は定期的に行っております。

マニュアルは、教室入り口に掲示

されております。ハッピーテラス

通信にて、実施内容を周知してお

ります。より情報周知に徹底して

まいります。

自治体の要請に応じて行っている

ほか、イベントなどで生徒ととも

に実施しております。より情報周

知に徹底してまいります。

生徒の安全を第一に教室の運営を

行っております。また、計画につ

いては教室入り口に掲示しており

ます。何か気になる点などござい

ましたら、お気軽にお声がけくだ

さい。

振り返り時に報告をするほか、電

話などでもお伝えをしておりま

す。今後も迅速な対応を心がけて

まいります。

今後も丁寧な対応を心がけてまい

ります。
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今後も丁寧な対応を心がけてまい

ります。

学校のように保護者会的なものが

ないのでなかなか関われない。

保護者同士でのやり取りを望まな

い場合がございますので、慎重に

行わせていただいております。ア

ンケート等、ご意見を伺う機会を

用意してまいります。

生徒やご家族からの相談があった

場合には、迅速に対応をしており

ます。お気軽にお声がけくださ

い。

より一層、丁寧な対応を心がけて

まいります。ご不明な点等ござい

ましたら、いつでもお声掛けくだ

さい。

ホームページや教室玄関などに掲

示されております。今後はより情

報周知を徹底してまいります。

今後も丁寧な対応を心がけてまい

ります。

要望に応じて実施してまいりま

す。お気軽にお声がけください。

送迎時に振り返りを通してお伝え

しております。自力での通所を

行っている生徒については、電話

やメールなどを通してお伝えして

おります。必要に応じて、面談の

機会を設けてまいります。


