
2026年2月公表

ハッピーテラス幸教室 保護者数 33 回答数 31 割合 93.9%

チェック項目 はい
どちらと
もいえな
い

いいえ
わからな
い

①
(1)こどもの活動等のスペースが十分に確保
されていると思いますか。

90.3% 9.7% 0.0% 0.0%

②
（2）職員の配置数は適切であると思いま
すか。

87.1% 6.5% 3.2% 3.2%

③

(3)生活空間は、こどもにわかりやすく構造
化された環境（※1）になっていると思い
ますか。また、事業所の設備等は、障害特
性に応じて、バリアフリー化や情報伝達等
への配慮が適切になされていると思います
か。

71.0% 12.9% 0.0% 16.1%

④

(4)生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる
環境になっていると思いますか。また、こ
ども達の活動に合わせた空間となっている
と思いますか。

93.5% 6.5% 0.0% 0.0%

⑤
(5)こどものことを十分に理解し、こどもの
特性等に応じた専門性のある支援が受けら
れていると思いますか。

90.3% 6.5% 0.0% 3.2%

⑥
(6)事業所が公表している支援プログラム
（※2）は、事業所の提供する支援内容と
合っていると思いますか 。

87.1% 9.7% 0.0% 3.2%

⑦

(7)こどものことを十分理解し、こどもと保
護者のニーズや課題が客観的に分析された
上で、放課後等デイサービス計画（個別支
援計画）（※3）が作成されていると思い
ますか。

96.8% 3.2% 0.0% 0.0%

⑧

(8)放課後等デイサービス計画には、放課後
等デイサービスガイドラインの「放課後等
デイサービスの提供すべき支援」の「本人
支援」、「家族支援」、「移行支援 」で
示す支援内容からこどもの支援に必要な項
目が適切に設定され、その上で、具体的な
支援内容が設定されていると思いますか。

90.3% 3.2% 0.0% 6.5%

⑨
(9)放課後等デイサービス計画に沿った支援
が行われていると思いますか。

90.3% 6.5% 0.0% 3.2%

⑩
(10)事業所の活動プログラム（※4）が固
定化されないよう工夫されていると思いま
すか。

96.8% 3.2% 0.0% 0.0%

⑪
(11)放課後児童クラブや児童館との交流
や、地域の他のこどもと活動する機会があ
りますか。

22.6% 32.3% 19.4% 25.8%

⑫
(12)事業所を利用する際に、運営規程、支
援プログラム、利用者負担等について丁寧
な説明がありましたか。

96.8% 3.2% 0.0% 0.0%
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保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

ご意見

・特に意見はありません。 ・感染症対策として以前のものよ
りも加湿量が多い加湿器を導入し
ました。
・引き続き定期的な清掃や環境の
見直しに取り組んでまいります。

ご意見ありがとうございます。
・収納を増設し、活動場所が増え
るよう工夫しております。
・活動によって机を収納するなど
対応しております。
・今後も十分なスペースが確保で
きるよう、収納や備品などの検討
をしてまいります。

・大丈夫です。 ・初回の説明だけでなく、必要に
応じて丁寧な説明を心がけてまい
ります。

・とても楽しく毎週行っていま
す。
・プログラム自体は良いと思いま
すが、こどもの特性に応じて、そ
の子に足りないスキルを伸ばすた
めの支援という点においては物足
りないと感じます
・いつも困った時に適切なアドバ
イスをしていただいてるので、安
心しています

・工作もカードゲームも楽しみに
しています。
いつも工夫していただき、ありが
とうございます！

・週間テーマに合わせたプログラ
ムを複数職員で検討し、固定化さ
れないようにしています。

・コミュニケーションがとれない
ので参加出来てません。

・現在は定期的な交流する機会を
設けていませんが、夏休みなどの
長期休暇の際に南加瀬子ども文化
センターや地域の公園を利用し、
その中で地域のこどもと交流する
場面が生まれることもあります。
・地域の施設も状況を見て活用し
てまいります。

少しお話出来る子が出来ているみ
たいです。

記録を振り返って客観的に分析
し、複数職員で確認しています。

・少しでも人間関係に強くなって
くれればと思います。
・必要な項目は適切に設定されて
いると思いますが、こどもが自分
の好きなことに意識が向かってし
まい実施できていないのかと感じ
ます。気持ちを切り替えてプログ
ラムに参加したりスキルが伸ばせ
るようにアプローチの仕方を変え
てみるなどもう少し工夫してみて

ご意見ありがとうございます。
・一人一人に合わせた支援内容
を、複数の観点から設定していま
す。
・支援目標を達成できるように
日々の活動の中でも目標を設定
し、一日一日を大切にして支援し
てまいります。

・コミュニケーションを取れるよ
うに頑張っているみたいです。

・計画を職員全員で共有し支援し
ております。また、定期的な振り
返りや見直しをおこなっておりま
す。

ご意見ありがとうございます。
・活動プログラム（トレーニン
グ）はその日の全ての子どもが受
けられるように考えていますが、
個人の目標に合わせた難易度調整
なども行っています。また、必要
に応じて余暇時間などに個別のト
レーニングを行う場合もありま
す。
・引き続き、子ども一人一人に
添った支援を提供できるように研
鑽に努めてまいります。

・ホームページにて支援プログラ
ムを掲載し、内容に沿うように支
援を提供しております。

・利用人数に対して少し部屋が狭
いと感じます。
・大きな運動はあまり出来ないか
な？と思いました。
・少し狭い
・活動内容に応じて工夫してくだ
さっているので特に問題ないよう
に思う

・良く見ていただけてると思いま
す、
・困った時に声をかけれる先生が
いるので安心です。
・もう少し職員の方が多い方が良
いかと

・利用人数や活動に合わせて職員
配置をしております。
・3月より職員が１名増える運びと
なりました。引き続き、子どもた
ちが安全な環境で安心して過ごせ
るような職員配置をしてまいりま
す。

・入り口の段差が怖いです。
・土足ＯＫな部屋が子供にはわか
りづらい

・玄関前の段差にスロープを取り
付けました。
・子どもが移動する場所は靴を脱
ぐ形で統一できるように検討中で
す。
・分かりやすく使いやすい環境に
なるように検討・改善してまいり
ます。



⑬
(13)「放課後等デイサービス計画」を示し
ながら、支援内容の説明がなされました
か。

96.8% 0.0% 0.0% 3.2%

⑭

(14)事業所では、家族に対して家族支援プ
ログラム(ペアレント・トレーニング（※
5）等)や家族等も参加できる研修会や情報
提供の機会等が行われていますか。

46.7% 13.3% 16.7% 23.3%

⑮
(15)日頃からこどもの状況を保護者と伝え
合い、こどもの健康や発達の状況について
共通理解ができていると思いますか。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

⑯
(16)定期的に、面談や子育てに関する助言
等の支援が行われていますか。

90.3% 6.5% 0.0% 3.2%

⑰
(17)事業所の職員から共感的に支援をされ
ていると思いますか。

93.5% 6.5% 0.0% 0.0%

⑱

(18)父母の会の活動の支援や、保護者会等
の開催等により、保護者同士の交流の機会
が設けられるなど、家族への支援がされて
いるか。また、きょうだい向けのイベント
の開催等により、きょうだい同士の交流の
機会が設けられるなど、きょうだいへの支
援がされていますか。

9.7% 25.8% 32.3% 32.3%

⑲

(19)こどもや家族からの相談や申入れにつ
いて、対応の体制が整備されているととも
に、こどもや保護者に対してそのような場
があることについて周知・説明され、相談
や申入れをした際に迅速かつ適切に対応さ
れていますか。

83.9% 6.5% 3.2% 6.5%

⑳
(20)こどもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮がなされていると思いま
すか。

96.8% 0.0% 0.0% 3.2%

㉑

(21)定期的に通信やホームページ・SNS等
で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情
報や業務に関する自己評価の結果をこども
や保護者に対して発信されていますか。

96.8% 3.2% 0.0% 0.0%

㉒
(22)個人情報の取扱いに十分に留意されて
いると思いますか。

90.3% 6.5% 0.0% 3.2%

㉓

(23)事業所では、事故防止マニュアル、緊
急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等が策定され、保護者
に周知・説明されていますか。また、発生
を想定した訓練が実施されていますか。

67.7% 3.2% 3.2% 25.8%

㉔
(24)事業所では、非常災害の発生に備え、
定期的に避難、救出その他必要な訓練が行
われていますか。

56.7% 10.0% 0.0% 33.3%

㉕

(25)事業所より、こどもの安全を確保する
ための計画について周知される等、安全の
確保が十分に行われた上で支援が行われて
いると思いますか 。

77.4% 3.2% 0.0% 19.4%

㉖

(26)事故等（怪我等を含む。）が発生した
際に、事業所から速やかな連絡や事故が発
生した際の状況等について説明がされてい
ると思いますか。

90.3% 3.2% 0.0% 6.5%

㉗
(27)こどもは安心感をもって通所していま
すか。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

・お迎え時や連絡帳、メールや電
話等で細やかな情報伝達を心掛け
ております。

・楽しそうにしていました。 ・毎月さいわい通信を配布し、必
要な情報を発信しております。
・ホームページでも自己評価の結
果や情報の更新などをおこなって
おります。
・Instagramで個人情報に十分配慮
してイベントなどの様子を発信し
ております。

・安全計画を策定し、毎年検討・
更新しております。

・大丈夫です。

・一人一人に寄り添う支援を心掛
けてまいります。

・保護者同士の交流やきょうだい
児交流は特に希望していません。
・父母の会に参加していません。

・現在は保護者会等の開催はいた
しておりません。必要に応じて検
討いたします。

・大丈夫です。 ・相談や申し入れなどの受付担当
を設置しております。児発管まで
ご連絡ください。

満

足

度

・楽しく毎週行っています。
・賑やかな感じが苦手なので行く
前は緊張していますが、帰ってく
ると楽しかったと話してくれま
す。

・大丈夫です。 ・職員間で個人情報の取扱いにつ
いてチェックし合う体制を整えて
おります。また、研修に参加した
り勉強会を開催しております。

・毎年マニュアルを検討し、更新
しております。
・研修会や発生を想定した訓練を
実施し、記録を残しております。

・基本的に3月と9月に防災週間を
設け、トレーニングの中で防災訓
練をしたり防災について学ぶ機会
を提供したりしています。防災訓
練後は振り返りを行い、消防署に
報告しております。

・事故等が発生した際は、早急の
連絡を心掛けております。また、
見守りカメラを確認したり複数職
員で状況を整理するなどして、正
確な状況説明を行っております。

・複数職員で見守り、安心して過
ごせる環境を引き続き整えてまい
ります。
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・大丈夫です。

・大丈夫です。

・その様な状況になったことがな
いので、まだわかりません。
・大丈夫です。

・助かります。
・いつも寄り添っていただいてい
ます。ありがとうございます。

・大丈夫です。

・大丈夫です。
・計画と振り返りの面談だけでは
なく、2.3カ月に1回でも支援内容
の進み具合や成長の報告をいただ
けると、こどもの現状を把握して
家庭でもできることが増えると思
います。

・お迎えの際などに日常的に日々
の様子や成長をお伝えすることを
心掛けてまいります。
・個別支援計画面談ではない情報
共有や相談の場も設けております
ので、必要に応じてご相談くださ
い。

・大丈夫です。 ・個別支援計画面談時に丁寧な説
明を心掛けております。

・大丈夫です。 ・定期的な支援プログラムや研修
会などは現在行っておりません
が、必要に応じてご家族の方と相
談する機会を設けたり、必要なご
家庭に外部の研修などの情報を提
供しております。

・日頃から何かあった際には連絡
帳でやり取りができるため、子ど
ものことについて共通理解ができ
ていると思います。
・こちらもノートを活用します。

・サービス提供記録や連絡帳でそ
の日の様子を伝えさせていただい
ています。また、お迎えの際や
メール・電話等でもその都度情報
共有をさせていただいています。



㉘
(28)こどもは通所を楽しみにしています
か。

93.5% 3.2% 3.2% 0.0%

㉙ (29)事業所の支援に満足していますか。 96.8% 3.2% 0.0% 0.0%

・もちろんです。
・賑やかな感じが苦手なので行く
前は緊張していますが、帰ってく
ると楽しかったと話してくれま
す。・もちろんです。
・いつも本当にありがとうござい
ます！

・ご家庭との連携を密にして、成
長を実感できるように支援してま
いります。

満

足

度

・一人一人の特性や性格、その日
の健康状態や心理状態などを把握
し、満足して帰ってもらえるよう
に支援してまいります。


