
公表：令和2年　３月  12日

事業所名 ハッピーテラス戸畑駅前教室０２ 保護者等数（児童数）6件 回収数 3件(単位1併用者は含まず） 割合50％

他

④

＊未就学の児童と考えれば十

分と思います。我が家の子ど

もの年代を考えると少し狭い

のかもしれません。

人員・設備・運営基準としては満たし

ておりますが、参加の人数や活動内容

によっては狭く感じる事があるかもし

れません。今後もレイアウト等配慮し

て活動に参加して頂けるように努めて

いきます。

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

環

境

・

体

制

整

備

①
子どもの活動等のスペースが十

分に確保されているか
2 1

チェック項目 はい

どちらと

もいえな

い

いいえ
わから

ない

基準配置2:10を上回る人員配置を行

い、質の高い療育の提供を心掛けてお

ります。

③ 1 2

②
職員の配置数や専門性は適切で

あるか
3

子どもと保護者のニーズや課題

が客観的に分析されたうえで、

放課後等デイサービス計画²が作

成されているか

3

初回面談時における聞き取りから、保

護者の方のニーズと課題等からチーム

として支援計画を作成しております。

お子さまの特性を踏まえ、時間や空間

を分かりやすく、構造化した作りに務

めております。活動への安心や集中を

促す事が出来る様に、席や机の高さの

配慮など一人一人の支援につなげてお

ります。

お子様の日々の状況を把握し、担当す

るスタッフが変わる際はスムーズに楽

しんで参加出来るよう,細部に渡り念

入りに引継ぎを行っております。今後

もお子様が楽しみながら学んでもらえ

るようなトレーニングを考案し、実施

していきたいと思っております。

⑥

放課後児童クラブや児童館等と

の交流や、障害のない子どもと

活動する機会があるか

2 1

⑤
活動プログラムが固定化しない

よう工夫されているか
3

＊個別プログラム、且つ子供

が中学生なのでありません。

ハッピーテラス戸畑駅前教室では2F

集団と３F個別があります。当施設で

は３Fの個別療育のため、該当いたし

ません。

保

護

者

へ

の

説

明

等

⑦
支援の内容、利用者負担等につ

いて丁寧な説明がなされたか
3

ご契約時に1時間ほどのお時間を頂き

ましてご説明をさせてい頂いておりま

す。個別支援計画につきましても時間

を設けさせて頂き、疑問点やご不明点

などお聞きする機会を作っておりま

す。

事業所の整備等は、バリアフ

リー化や情報伝達等の配慮が適

切になされているか

保護者からの事業所評価の集計結果（公表） 別紙４



⑧

⑫

保

護

者

へ

の

説

明

等

日頃から子どもの状況を保護者

と伝え合い、子どもの健康や発

達の状況、課題について共通理

解ができているか

3

最後の10分間に振り返りの時間を設

け、出来た事への共感や課題等確認を

させて頂いております。今後も現状の

課題を共有・確認出来る様に努めてま

いります。

現在活動の支援や保護者会の開催等は

行っていません。また今年はコロナ

ウィルス感染予防の観点より保護者席

も制限させて頂きました。保護者の皆

様方にはご協力を頂きありがとうござ

いました。今後も保護者の方のご希望

に応じて開催などの機会を検討してい

きたいと思います

保護者面談では3カ月に一度実施して

おります。今後も定期的な面談を行う

事でより良い連携が図れるように努め

ます。また職員の専門知識をサービス

に反映できる様に努めてまいります。

⑨

保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われて

いるか

3

⑪

子どもや保護者からの相談や申

入れについて、対応の体制が整

備されているとともに、子ども

や保護者に周知・説明され、相

談や申入れをした際に迅速かつ

適切に対応されているか

2 1

⑩

父母の会の活動の支援や、保護

者会等の開催等により保護者同

士の連携が支援されているか

1 2

ハッピーテラスの活動や、学校・ご家

庭の過ごし方など、ご相談やご質問等

ありましたらお気軽に職員へお申しつ

け下さい。また対応ができる様職員の

質の向上に努めてまいります。

子どもや保護者との意思の疎通

や情報伝達のための配慮がなさ

れているか

2 1
今後も意思疎通や情報伝達の為の配慮

が出来るよう努めてまいります。

現在お知らせについては文章や周知、

不定期にホームページやリタリコ発達

ナビにて行っております。今後も定期

的に発信していくよう努めてまいりま

す。

⑭
個人情報の取り扱いに十分注意

されているか
3

⑬

定期的に会報やホームページ等

で、活動概要や行事予定、連絡

体制等の情報や業務に関する自

己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか

2 1

非

常

時

等

の

対

応

⑮

緊急対応マニュアル、防犯マ

ニュアル、感染症対応マニュア

ル等を策定し、保護者に周知・

説明されているか。また、発生

を想定した訓練が実施されてい

るか

2 1

月に一度地震や災害、感染予防など年

間計画にのっとり実施をさせて頂きま

した。今後も保護者の方にも適切に情

報提供・訓練等への積極的なお声掛け

をさせて頂きます。

個人情報等は、鍵付きの書庫に収納す

る等、業務上知りえた情報を他に漏ら

す事が無いよう、配慮と職員教育を実

施しております。



⑱

〇

非

常

時

等

の

対

応

満

足

度

⑰
子どもは通所を楽しみにしてい

るか
2 1

＊思春期に入った子どもの心

情なので施設の問題ではな

い。通所し活動中興味委のあ

るものは楽しそうに取り組む

姿が見られる。

この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所

の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。

貴重なご意見ありがとうございます。

今後もお子様が楽しく通って頂けるよ

うに、質の向上を高めていけるように

職員一同努めてまいります。

事業所の支援に満足しているか 2 1

満足をして頂いているとの評価を頂き

ましてありがとうございます。今後も

保護者の方と情報を共有し、より良い

療育を提供できる様に、職員一同努め

ていきます。

12月に火災,1月には地震を想定したプ

リントやクイズ形式で非常災害に利用

する道具などを話し合う機会を設けま

した。

⑯

非常災害の発生に備え、定期的

に避難、救出、その他必要な訓

練が行われているか

2 1


