
公表：平成　31年　2月  22日

保護者等数（児童数）14件 回収数 9件 割合64％

毎回児童支援計画を確認した上

で、お子様が楽しんで学んでも

らえる様なトレーニングを考

察、実施しております。

⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか
8 1

状況に応じて変化が分か

るプログラムがありがた

い。

今後も、児童支援計画に沿って

お子様が楽しみながら学んでも

らえるようなトレーニングを考

案し、実施ていきたいと思って

おります。

⑦ 児童発達支援計画に沿った支援が行われてるか 6

初回面談時における聞き取りか

ら、保護者の方のニーズと課題

等から支援計画を作成しており

ます。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラ

インの「児童発達支援の提供すべき支援」の

「発達支援(本人支援及び移行支援)」、「家族支

援」、「地域支援」で示す支援内容から子ども

の支援に必要な項目が適切に選択され、その上

で、具体的な支援内容が設定されているか

6

保護者の方のニーズと課題等を

元に支援計画を作成し、その後

授業担当職員を中心に、お子様

に関わるスタッフで支援計画を

考案した上で最終決定し、保護

者へご説明。理解を得た後、実

施、評価、見直しを行っており

ます。限られた支援内容の設定

ではなく、お子様が様々な経験

を積み重ねられる様に考慮して

おります。

今後も子ども達に合わせた活動

空間を作り、落ち着いて活動に

参加して頂けるように環境づく

りに努めていきます。

適
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な

支

援

の

提

供
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供

⑤

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析

されたうえで、児童発達支援計画²が作成されて

いるか

9

④

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に

なっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となつているか

6

発達障害に詳しい心理士

がいると尚良い。

来年度に向け心理士を採用致し

ております。今後も各職員の質

の向上を図る様に努めてまいり

ます。

③

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された

環境になっているか。また、障害の特徴に応

じ、事業所の整備等は、バリアフリー化や情報

伝達等の配慮が適切になされているか

6

お子さまの特性を踏まえ、時間

や空間を分かりやすく、構造化

した作りに務めております。活

動への安心や集中を促す事が出

来る様に、席や机の高さの配慮

など一人一人の支援につなげて

おります。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 9

ご意見を踏まえた

対応

環

境

・

体

制

整

備

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保されて

いるか
7 2

これから人数が増えた時

に不安がある。

人員・設備・運営基準としては

満たしておりますが、参加の人

数や活動内容によっては狭く感

じる事があるかもしれません。

今後もレイアウト等配慮して活

動に参加して頂けるように努め

ていきます。

事業所名 ハッピーテラスキッズ　戸畑駅前ルーム
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保護者からの事業所評価の集計結果（公表）
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今後も意思疎通や情報伝達の為

の配慮が出来るよう努めてまい

ります。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のた

めの配慮がなされているか
9

発達の悩みのレベルが

個々に違う為開催の必要

は感じられない。気を使

いそうだ。参加自由であ

れば有意義かもしれな

い。

現在活動の支援や保護者会の開

催等は行っていませんが、保護

者席を設ける事で環境作りに努

めております。今後も保護者の

方のご希望に応じて開催などの

機会を検討していきます

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れについて、

対応の体制が整備されているとともに、子ども

や保護者に周知・説明され、相談や申入れをし

た際に迅速かつ適切に対応されているか

4 2 2
苦情がないので分からな

い

ハッピーテラスの活動や、幼稚

園・保育園、ご家庭の過ごし方

など、ご相談やご質問等ありま

したらお気軽に職員へお申しつ

け下さい。また対応ができる様

職員の質の向上に努めてまいり

ます。

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等

により保護者同士の連携が支援されているか
1 1 4

ハッピーテラスキッズでは最後

の20分間に振り返りの時間を設

け、出来た事への共感や課題等

確認をさせて頂いております。

今後も現状の課題を共有・確認

出来る様に努めてまいります。

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関す

る助言等の支援が行われているか
9

その日の取り組みに対し

て十分なフィードバック

を頂いているが、家庭で

の友好的な関わり方の助

言までには至っていな

い。

保護者面談では3カ月に一度実施

しております。今後も定期的な

面談を行う事でより良い連携が

図れるように努めます。また職

員の専門知識をサービスに反映

できる様に努めてまいります。

低年齢向けにペアレントトレー

ニングコースを開講いたしてお

ります。また保護者の方への

フィードバックの中で家族支援

のアドバイスがスタッフ一同出

来る様に質の向上に努めてまい

ります。

⑬

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子

どもの健康や発達の状況、課題について共通理

解ができているか

9

⑫
保護者に対して家族支援プログラム(ペアレン

ト・トレーニング等)が行われているか
2 1 3

ご契約時に1時間ほどのお時間を

頂きましてご説明をさせてい頂

いております。

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の

提供すべき支援」のねらい及び支援内容と、こ

れに基づき作成された「児童発達支援計画」を

示しながら、支援内容の説明がなされたか

6

児童発達支援計画書内容は児童

発達支援ガイドラインに即した

ものですが、保護者に対する説

明では、保護者の方やお子様の

ご意向、支援計画書を示しての

説明をしております。今後は児

童発達ガイドラインの内容の周

知を行い、実践していく方針で

す。

全てのお子様が保育園、幼稚園

に通っている為養育の時間内に

障害のないお子様と触れ合う時

間は設けておりません。今後要

望や該当があれば検討していき

ます。

⑩
運営規定、利用者負担等について丁寧な説明が

なされたか
9

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、

障害のない子どもと活動する機会があるか
2 1 3
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〇

今後も保護者の方と情報を共有

しより良い療育を提供できる様

に、職員一同努めていきます。

この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただ

き、その結果を集計したものです。

保

護

者

へ

の

説

明

等

遊びを取り入れたマルチ

な内容に楽しいと言って

いる。

今後もお子様が楽しく通って頂

けるように、質の向上を高めて

いけるように職員一同努めてい

きます。

㉓ 事業所の支援に満足しているか 9 満足の行く説明・指導。

満

足

度

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 8 1

保護者の方にも適切に情報提

供・訓練等への積極的なお声掛

けをさせて頂きます。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、

その他必要な訓練が行われているか
7 1 1

現時点では実施できておりませ

ん。毎年3月・9月に計画的に実

施していく予定です。

請求書の郵送時、封の両

面テープが2度程開封さ

れた状態で届いた事があ

り不快であった。のりな

どでしっかり閉じて頂き

たい。

今後は開封する事がない様テー

プやのり等の2重の対策を徹底し

たいと思います。また個人情報

等は、鍵付きの書庫に収納する

等、業務上知りえた情報を他に

漏らす事が無いよう、配慮と職

員教育を実施しております。

非

常

時

等

の

対

応

⑳

緊急対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症

対応マニュアル等を策定し、保護者に周知・説

明されているか。また、発生を想定した訓練が

実施されているか

3 5 1

⑲ 個人情報の取り扱いに十分注意されているか 6 3

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や

行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自

己評価の結果を子どもや保護者に対して発信さ

れているか

6 2 1

現在お知らせについては文章や

周知、不定期にホームページに

て行っております。今後は定期

的にホームページにて発信して

いくよう努めてまいります。


