
アンケート結果のご報告

【保護者様等向け】放課後等デイサービス評価表 回収率　　70％

チェック項目 はい ふつう いいえ その他 ご意見 コメント

1 扉の形状・構造は安全である 41% 59% 0% 0%

2 机とイスの形状・安全対策はされている 26% 74% 0% 0% ・安全のため見学室にも施錠できるようにしました。

3 子どもの活動スペースが十分に確保されているか 70% 30% 0% 0%

4 教室全体的に清潔である 78% 22% 0% 0%

5 トイレ、水廻り清潔である 40% 36% 0% 24%

6 教室周囲（外側）清潔である 36% 59% 0% 5%

7 見学室は清潔である 57% 43% 0% 0%

8 身だしなみは清潔である 61% 39% 0% 0%

9 言葉づかいは適切である 82% 18% 0% 0%

10 態度は良いと感じる 83% 17% 0% 0%

11 配置人数や専門性は適切である 83% 13% 4% 0% ・新たに保育士を雇い入れ活躍してもらっています。

12 時間割は長いですか 4% 87% 0% 9% ・ちょうどよい

13 コーディネーショントレーニングに効果を感じる 52% 0% 0% 48%

14 集団トレーニングに効果を感じますか 74% 0% 0% 26%

15 長期休み機関や土曜日のトレーニングは長いですか 17% 75% 0% 8%

16
子どもとの保護者のニーズや課題が客観的に分析され

たうえで個別支援計画書は作成されている
91% 9% 0% 0%

17 活動プログラムが固定化しないよう工夫されている 96% 0% 0% 4%

18 学習的要素を増やしてほしい 44% 0% 0% 56%

・今のところこのままで良いと思っています。

・社会で生きてゆく術が身につけばいいです。

・少しずつ取り入れてほしい。

・現状、学習支援はおこなっていませんが、今後検討して

まいります。

19
支援内容、利用者負担等について丁寧な説明がなされ

たか
100% 0% 0% 0%
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チェック項目 はい ふつう いいえ その他 ご意見 コメント

20
日頃から子どもの状況を保護者と伝えあい子どもの発

達状況や課題について共通理解ができている
86% 5% 0% 9%

・お迎えで毎回伝えていただきありがたいです。本人の意

思を聞きながら三者で話す時間があればと思いました。

・送迎時の保護者様とのやり取りは支援のヒントにもなり

大事にしております。

21
保護者に対して面談や育児に関する助言等の支援が行

われているか
83% 17% 0% 0%

・お迎えに行ったとき毎回丁寧にその日の様子を伝えてい

ただける。

22
父母の会の活動支援や保護者会等の開催等による保護

者同士の連携についての支援を求める
4% 79% 8% 8%

23

子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整

備するとともに、子どもや保護者に周知、説明し、苦

情があった場合に迅速かつ適切に対応しているか

65% 30% 0% 4%

24
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配

慮がなされているか
83% 13% 0% 4%

25

会報（通信）などで活動概況や予定などの情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者に発信して

いるか

83% 17% 0% 0% ・大変丁寧な発信だと思う

26 事業所は個人情報に十分注意しているか 95% 5% 0% 0%

27 保護者面談について増やしてほしい 9% 0% 0% 91% ・必要な場合は都度対応していただいている。

28
ハッピーテラスで保護者むけ勉強会（セミナー）など

の企画に参加したい
26% 65% 4% 4%

・発達障害の方の体験談経験談。

・思春期課題や性教育。

・中高生の発達障害の接し方。

・ハッピーテラス本部主催の研修など、都度ご案内させて

いただきます。

29
緊急時対応、防犯、感染症マニュアルを保護者に周知

説明されている
41% 50% 5% 5%

30 非常災害に備え定期的に避難訓練など行われている 50% 42% 4% 4%
・実際に会った想定での連絡や引き取り訓練を行ってもよ

いかと思う

・ご意見ありがとうございます。参考にさせていただきま

す。

31 子どもは通所を楽しみにしている 67% 25% 4% 4%

・いつも楽しかったと言っています。

・今は不安が強いのでグループトレーニングは出来ていな

いがお手伝いや本人の興味を引く関りをもって接してくだ

さっているので通所を楽しみにしている。

・本人が楽しめるようにを中心に自立した生活のための訓

練をバランスよく取り入れていきます。

32 事業所の支援に満足している 86% 9% 0% 5%
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