
ハッピーテラス熊谷教室 保護者数 26 回答数 17 割合 65.4%

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ

① 子どもの活動等のスペースが十分に確保されている
か

76.5% 17.6% 5.9%

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 88.2% 11.8% 0.0%

③ 事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバ
リアフリー化の配慮が適切になされているか

41.2% 58.8% 0.0%

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析され
た上で、放課後等デイサービス計画が作成されてい
るか

100.0% 0.0% 0.0%

⑤ 活動プログラムiiが固定化しないよう工夫されてい
るか

94.1% 5.9% 0.0%

⑥ 放課後児童クラブや児童館との交流や、障害のない
子どもと活動する機会があるか

17.6% 41.2% 41.2%

⑦ 支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明がな
されたか

100.0% 0.0% 0.0%

⑧
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子ども
の発達の状況や課題について共通理解ができている
か

100.0% 0.0% 0.0%

⑨ 保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援
が行われているか

88.2% 11.8% 0.0%

⑩ 父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等によ
り保護者同士の連携が支援されているか

0.0% 52.9% 47.1%

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を
整備するとともに、子どもや保護者に周知・説明
し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対応してい
るか

94.1% 5.9% 0.0%

⑫ 子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための
配慮がなされているか

100.0% 0.0% 0.0%

⑬
定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の
結果を子どもや保護者に対して発信しているか

76.5% 23.5% 0.0%

⑭ 個人情報に十分注意しているか 100.0% 0.0% 0.0%

⑮
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対
応マニュアルを策定し、保護者に周知・説明されて
いるか

88.2% 11.8% 0.0%

⑯ 非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その
他必要な訓練が行われているか

70.6% 29.4% 0.0%

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 100.0% 0.0% 0.0%

⑱ 事業所の支援に満足しているか 100.0% 0.0% 0.0%

2023年3月公表

ご意見

いつも寄り添ってご支援いただきありがとうございます。 今後も利用者や保護者のみなさまとニーズをすり合わせながら、個別支援計画を作成し、ト
レーニングを行ってまいります。

利用者の課題にアプローチできるプログラムを実施してまいります。

ガイドラインに沿って、適切な人員配置を行ってまいります。

職員のサポートが必要な場面がありましたら、ご遠慮なくお申し付けください。

教室外のお子様と交流する機会は提供しておりませんが、利用者が教室外でも活動できるよ
うに個別支援計画に基づいたトレーニングを通して支援を行ってまいります。

引き続き丁寧な対応を心掛けてまいります。ご不明な点等ございましたら、お気軽にお問い
合わせください。

利用児、保護者の話を親身に聞いてくれる。 引き続き丁寧な対応を心掛けてまいります。

引き続き、適切な情報伝達ができるよう努めてまいります。

引き続きイベントチラシなどを通して、発信してまいります。

個人情報に過度な配慮がされていると感じる。子どもが仲良くしている子の学校とかもう少し知りた
い。

非

常

時

等

の

対

応

玄関横に置かれているファイルにて確認いただくことが可能です。ご不明な点などございま
したら、職員にお問い合わせください。

年２回の避難訓練を行っております。参加できていない利用者のため、今後回数を増やして
まいります。

満

足

度

今後も利用者にとって楽しいと思えるイベントを実施するなど、職員一同努めてまいりま
す。

今後も皆様に満足していただけるように職員一同努めてまいります。ご不明な点やご意見等
ございましたら、お気軽に職員までお問い合わせください。

教室としては、他の利用者の個人情報をお伝えすることは出来かねます。保護者間で連絡を
取り合っていただければと思います。

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

今後も必要なスペースを確保し、トレーニングを行ってまいります。

保

護

者

へ

の

説

明

等

適

切

な

支

援

の

提

供

保護者の要望に応じ、柔軟に対応をしてまいります。

請求書の発行がいつもギリギリで遅く、振り込みを急がないといけないのが負担。
領収書との区別もわかりづらい。色をつけるなどして工夫してほしい。郵送なのか手渡しなのかも統
一してほしい。
休みなどの連絡事項もメールではなくLINEだと頻繁にチェックできるので、請求書や予定表などもデ
ジタル化されるといいと思う。

発行後、来室時に手渡しで配布しております。来室が無い場合、イベントチラシ等と一緒に
郵送させていただいております。ご希望に応じて、早めの郵送に応じてまいります。

発達障害の子の今後の進路や就職先 送迎時や保護者面談、サービス提供記録などを通して共有を図ってまいります。また、外部
研修等のご案内をさせていただいております。ご相談いただければ、いつでも対応をしてま
いります。


