
（別紙３）

～ 7年　1月　24日

（対象者数） 45 （回答者数）
41

～ 7年　1月　24日

（対象者数） 4 （回答者数）
4

○ 分析結果

さらに充実を図るための取組等

1

・スタッフ考えをニーズに対応させられるよう今後もスタッ

フ間連携の充実を図る。

2

・不十分な点もあるため、療育のポイントの確認を行い、一

人一人の「できた」を伝えていきたい。

3

・週に1程のスタッフへの共有が足りていないと感じる為、よ

り一層共有を行い、利用者一人一人に合わせた対応を今後も

心がけていく。

改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1

・基準人以上のスタッフを配置し、対応が求められた際のフ

ローの確認を定期的に行いたい。

・研修をメインに行うスタッフや役割を今後つくりたい。

・風通しの良い職場を今後も目指していく。

2

・対応フローを覚えることができるよう、定期的に確認を行

う。

3

・連絡ツールを導入している為、連絡帳だけでなく特に頑

張ったことを連絡することもしていきたい。

スタッフの得意を活かした療育 ・スタッフの意見を取り入れたイベントの企画や、療育内容を

検討、実施している。

保護者連携 ・お迎えの際に家族支援の視点から、頑張ったことをスタッフ

全員が伝えることができるよう努めている。

スタッフ全員が子ども目線に立とうとしている ・利用者がどう思っているのか、いたのかを大事にしその都度

共有している。

保護者連携 ・中学、高校と学年が上がるにつれて連携の取りずらさを感じ

る。

・どこまでニーズを拾えているのかが分からない。

事業所の弱み（※）だと思われること

※事業所の課題や改善が必要だと思われること
事業所として考えている課題の要因等

人員の定着 ・ガイドラインに沿った人員配置はしているが、利用者やイレ

ギュラーな対応が求められた際等不安を感じることがある。

・現職のスタッフの余裕がなく新しいスタッフにまで手が回ら

ない。また、忙しそうに見える為声がかけずらい。

緊急時対応への不安 ・対応に不安を持っているスタッフが多い。

　6年　12月　11日

○従業者評価有効回答数

○事業者向け自己評価表作成日
7年　2月　5日

事業所の強み（※）だと思われること

※より強化・充実を図ることが期待されること
工夫していることや意識的に行っている取組等

○従業者評価実施期間

○事業所名 ハッピーテラス東浦和教室

○保護者評価実施期間
6年　12月　11日

○保護者評価有効回答数

事業所における自己評価総括表公表


