
（別紙３）

～ 2024年12月19日

（対象者数） 57人 （回答者数） 23人

～ 2024年1月11日

（対象者数） 7人 （回答者数） 7人

○ 分析結果

さらに充実を図るための取組等

1

保護者、児童の意見はもちろん学校、保育園など関係機関と

もさらに連携を深めることで多角的な視点から支援できるよ

うにしていく。

2

保護者や児童からイベントやトレーニングで行いたいことを

募り、ご要望にお応えしながらさらに楽しんでご満足頂ける

よう努める。また、職員の専門性を最大限に活かしたトレー

ニングを今後も提供し、それによる効果やねらいも周知する

ことで更なる信頼獲得に努める。

3

提供記録やSNSを通じて写真を公開することでさらに通われ

ている方にも今後通いたいと考えている方にも、どんな療育

をどんなねらいを持って取り組んでいるのかわかりやすくし

ていく。

改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1

教室玄関すぐのラックへの掲示や、HUGにて公開するなど、

どのような対策を想定しているのかがいつでもご確認頂ける

ようにする。

2

外出の機会を作り、公共の場での社会的なマナーなどを実践

的に身に付けることができるようにしていく。

3

職員の研修の機会を増やし、専門性を全体的に高めていく。

災害や感染等に対する対策を周知できていない。 災害、感染等に対する対策は研修、実習を行うとともに、

BCPの作成も行っているがそれを保護者に周知しきれていな

い。

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと

活動する機会が少ない。

積極的な交流を望まれない保護者の方もおり、直接の交流の

機会を作れていない。

職員の専門性が一貫していない。 支援未経験の職員もおり、専門性、対応力のばらつきがあ

る。

専門性のある豊富なトレーニングやイベントを企画、運営し

ている。

飽きがこないよう毎日トレーニング内容を変え、月ごとのカ

レンダーでお知らせしている。また、イベントなども盛り込

むことで様々な場面でのお子さんのアセスメントを取れるよ

うにしている。

提供記録を日々公開することで保護者の方にどんな療育をし

ているのか、その日のお子さんの様子がわかるようにしてい

る。

その日のトレーニングの内容、どんなところを頑張っていた

か、苦労していたか、工夫していたかを公開し、具体的なイ

メージが湧くようにするとともに家庭での会話のきっかけに

なるようにしている。

事業所の弱み（※）だと思われること

※事業所の課題や改善が必要だと思われること
事業所として考えている課題の要因等

保護者の満足度が高く、通所を楽しみにされているお子さん

が多い。

ご不安ごとやご相談事に対し、面談やペアレントトレーニン

グなどその時々に合った方法で迅速に対応している。保護

者、児童、それぞれにアプローチをして家族の仲がより深ま

るよう支援するなど、家族支援に努めている。

○事業所名 ハッピーテラス与野本町

○保護者評価実施期間 2024年12月12日

○保護者評価有効回答数

○従業者評価実施期間 2024年1月4日

○従業者評価有効回答数

○事業者向け自己評価表作成日 2025年2月25日

事業所の強み（※）だと思われること

※より強化・充実を図ることが期待されること
工夫していることや意識的に行っている取組等

事業所における自己評価総括表公表


