
～ 2025年　1月　31日

（対象者数） 30 （回答者数）
15

～ 2025年　3月　15日

（対象者数） 4 （回答者数）
4

○ 分析結果

さらに充実を図るための取組等

1

日頃の振り返りを今後もしっかりと行い、より効果的なアプ

ローチ方法を考えていくとともに、その中で、常勤・非常勤

を問わず、どの職員も実行できるよう事業所内で研修や会議

を行ってまいります。

2

児童発達支援管理責任者だけでなく、事業所職員も一定の時

間同席し保護者様との関係構築を図っていきたいと考えてい

ます。

3

出席頻度を上げるために生徒のプログラム（トレーニング）

時の様子を面談時に伝えることや、参観日当日の流れをイ

メージできるような案内を行ってまいります。

改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1

業務量や就業時間の調整を行うともに、当日行うことができ

ない時には、次回の出勤日等に時間を設けて共有していく等

の工夫をしていきたいと考えています。

2

近隣商店街に対する事業所紹介や、地域向けの事業所見学会

等を通じて、事業所の取り組み内容を知っていただき、関係

を深めてまいります。その結果として、生徒の職業体験の機

会の創出などに繋げていきたいと考えています。

3

○事業所名 ハッピーテラス戸塚Ⅱ教室

○保護者評価実施期間
2024年　11月　1日

○保護者評価有効回答数

2024年　12月　1日

○従業者評価有効回答数

○事業者向け自己評価表作成日
2025年　3月　21日

事業所の強み（※）だと思われること

※より強化・充実を図ることが期待されること
工夫していることや意識的に行っている取組等

○従業者評価実施期間

事業所の弱み（※）だと思われること

※事業所の課題や改善が必要だと思われること
事業所として考えている課題の要因等

毎日の振り返りを全職員（当日出勤職員）で行うことが難し

い。

雇用形態による就業時間が異なるため、全員が参加できる時間

の確保が難しいことが挙げられます。

地域に開かれた事業運営について不十分なところがある。
地域との交流活動が十分にできていない点と、事業所の取り組

みが地域に認知されていない点が考えられます。

中高生を対象とした、自立に向けたプログラム（トレーニン

グ）を展開している。

本部から提供される教材を中高生向けにカスタマイズしたり、

教室独自のプログラムを取り入れたりと、より生活に密着した

内容のプログラムを実施しています。

保護者様との十分な面談時間を確保するようにしており、その

結果、保護者様からの満足度が高く評価されている。

保護者様との面談を大切にしたいという想いから、面談時間を

長く設定できるようスケジュール調整を行っています。

また、何か困りごと等があった際に、すぐに連絡が取れる関係

性の構築に務めています。

教室イベントとして、定期的に事業所参観日を設けている。

３か月に一度ほど事業所の様子をみていただくための参観日を

開催しています。職員と生徒の様子や関わり方や、体験来所時

以来の療育活動（トレーニング風景）をご覧いただいていま

す。実施後のアンケートを通じて保護者様から様々な視点での

評価をいただき、今後の支援に活かしています。

また、保護者様同士の交流の機会としても機能しています。

事業所における自己評価総括表


