
公表日 2025年3月5日

45名 回収数　　23名

2024年度 はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意見

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保されている
と思いますか。 83% 17% 0% 0%

・いつも整理整頓されていて確保されています。・１人にな
りたい時等も個室等への対応もしてくださり、大変安心で
す。・先生達の目が届くちょうど良い広さかなと思います。・
現在の利用時間帯が２人しかいないので十分。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 91% 0% 0% 9%
・見る機会がないのでわからない。・子どもが不安な時、
助けが必要な時等も迅速に対応して頂いております。・
しっかり子ども達を見てくれていると感じます。・現在の利
用時間帯は２人なので手厚いぐらい。

3
職員の身だしなみ、言葉遣い、電話応対は適切
ですか。 100% 0% 0% 0%

・優しい言葉遣いです。・いつも清潔感のある柔らかい雰
囲気の服装に丁寧な電話対応をして頂いております。・い
つも丁寧に接して頂いています。

4
教室内（机、家具等）の安全対策はできていると
思いますか。 91% 0% 0% 9%

・危険な物は出してません。・あまり教室内を見る機会が
ないので分からないですが、怪我等の問題があった事はあ
りません。・子どもの体格や活動に合わせた対応をして頂
いていると思います。・安全面への配慮が感じられます。

5
生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環
境（※1）になっていると思いますか 83% 8% 0% 9%

・あまり教室内をよく見る機会がないのですが、工夫点が
あれば参考にしたいので教えてほしいです。・きちんと整理
整頓されていると思います。・見学した際にも特に困ってい
る様子を見た事がありません。

6
生活空間は、清潔で心地よく過ごせる環境になっ
ていると思いますか。また、こども達の活動に合わせ
た空間となっていると思いますか

91% 0% 0% 3% ・常に掃除されています。・清掃も行き届いていると思いま
す。・整っていると思います。

7
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応
じた専門性のある支援が受けられていると思います
か。

96% 0% 0% 4%

・子どもの変化にもよく気付いてもらえている。様子に合わ
せて段階的な指導をしていただいている。・都度都度、声
掛けや様々な支援をして頂いている。・面談の際にもしっ
かりと日頃の過ごしている様子、良い点と問題点、その解
決に向けた支援をしっかり伝えていただけました。

8
事業所が公表している支援プログラム（※2）は、
事業所の提供する支援内容と合っていると思いま
すか 。

91% 9% 0% 0%

・社会的に必要なテーマにそって授業がされている。また、
学年に応じて対応されていると思います。・身体スキルのト
レーニングはあまり行っていないように感じます（うちの子の
課題ではないかもしれません）。・毎回、丁寧な報告と面
談をして頂いています。

9

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズ
や課題が客観的に分析された上で、放課後等デ
イサービス計画（個別支援計画）（※3）が作成さ
れていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

・授業の様子を把握していただき、その時必要な課題に
よって個別計画の支援方針を修正していただいている。・
面談等、きちんと丁寧に時間をとってもらい、子どもに必
要な支援計画を作成頂いています。・きちんと面談を通し
て双方の意見による支援計画を立てていただけています。

10

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイ
サービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提
供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移
行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必
要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な
支援内容が設定されていると思いますか。

90% 5% 0% 5% ・面談等でも相談に乗っていただき助かっています。・とて
も細かく対応頂いております。

11
放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われ
ていると思いますか。 96% 0% 0% 4% ・計画に沿いつつ、必要に応じた支援をして頂いておりま

す。

12
活動プログラム（※4）が固定化されないよう工夫さ
れていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

・長期休みならではのプログラム、平常日でイベントを企
画してもらっているので本人も興味関心がある時に参加し
やすい。・毎週テーマが変わり工夫されています。・長期休
暇等でのイベントも楽しんでいます。・様々なプログラムを
ご用意頂いていると思います。・サポートを受けながら、本
人も楽しみながら学べています。

13 トレーニングの内容・時間に満足していますか。 91% 9% 0% 0%
・トレーニング開始時間が遅く、受けられない事がある。・
家庭や本人の都合にも柔軟にご対応頂いております。・
立ち歩いてしまう事もあるようですが、本人から不満を聞い
た事はありません。
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14
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラ
ム、利用者負担等について丁寧な説明がありまし
たか。

100% 0% 0% 0% ・規定改正等の際も丁寧にご説明頂いております。

15
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援
内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0% ・丁寧な面談をして頂いております。

16

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペ
アレント・トレーニング（※5）等)や家族等も参加で
きる研修会や情報提供の機会等が行われていま
すか。

22% 35% 30% 13%
・家族向けのプログラムはないです。あればありがたいです
が、運営に支障が出るようでしたらなくても大丈夫です。・
必要に応じて対応頂いていると思います。

17
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こども
の健康や発達の状況について共通理解ができてい
ると思いますか。

100% 0% 0% 0%
・毎利用日にその日の出来事が説明されます。・毎回で
はないが、一か月まとめて報告をもらっている。・いつも丁
寧に話し合う時間を頂いております。・お迎えの際にしっか
り情報共有して頂けます。

18
こどもの発達の状況や課題の内容について、月次
の振り返り等、フィードバックはわかりやすいですか 96% 4% 0% 0%

・口頭とプリントで振り返りがあります。・書面でいただける
ので振り返りも含めて確認がしやすいです。・お迎えの時に
フィードバックして頂けています。

19
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援
が行われていますか。 96% 4% 0% 0% ・家庭の愚痴等も聞いて頂いております。

20
事業所の職員から共感的に支援をされていると思
いますか。 96% 0% 0% 4%

・とても温かくお話しをして頂いております。・とてもそう思い
ます。思い詰めてしまいそうになった時も励ましていただけま
した。

21

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催
等により、保護者同士の交流の機会が設けられる
など、家族への支援がされているか。また、きょうだ
い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の
交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援
がされていますか。

5% 30% 39% 26% ・兄弟でお世話になっております。・特に今までの半年間
では交流する機会はなかったように思います。

22

こどもや保護者からの苦情について、対応の体制
を整備するとともに、こどもや保護者に周知・説明
し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対応して
いますか

48% 13% 0% 39%
・何か問題があればすぐに電話連絡があります。・苦情が
あった事がないので分かりません。・こちらのわがままにいつ
もご対応頂いております。・特に苦情がないのでわかりませ
ん。

23
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のため
の配慮がなされていると思いますか。 96% 4% 0% 0%

・活動報告等、細やかに共有して頂いております。・お迎
えの際はもちろんですが、メールでの連絡も出来るのが助
かります。

24

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関
する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発
信されていますか。

74% 9% 4% 13% ・毎月、書面で頂いております。

25
個人情報の取扱いに十分に留意されていると思い
ますか。 87% 0% 0% 13% ・しっかり対応頂いていると思います。

26

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マ
ニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル
等が策定され、保護者に周知・説明されています
か。また、発生を想定した訓練が実施されています
か。

96% 4% 0% 0% ・よく訓練を活動でして頂いています。

27
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出そ
の他必要な訓練が行われていますか。 96% 4% 0% 0%

28
事業所より、こどもの安全を確保するための計画に
ついて周知される等、安全の確保が十分に行われ
た上で支援が行われていると思いますか 。

92% 4% 0% 4% ・子どもだけでなく、家庭にも共有頂いております。

29
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業
所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況
等について説明がされていると思いますか。

74% 9% 0% 17% ・特に事故を体験したことがありません。・特に問題が起き
ている様子がないのでわからない。
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30  こどもは安心感をもって通所していますか。 100% 0% 0% 0%
・入学時から通所しているが本人は楽しく通っている。・毎
回楽しみながら通っています。・楽しく通所おります。・毎
回楽しみにしています。

31
夏休み等、長期利用でのイベント（おやつ作り、工
作、映画）の内容に満足していますか 83% 4% 4% 9%

・長期休みは時間帯が早く共働きの保護者の場合、送り
迎えの都合上参加が難しい。・長期休暇は利用していな
い。・自分の興味関心があるイベントには前向きに参加し
て楽しんでいる。・楽しみにしております。・楽しそうに通って
いました。

32
こどもは通所を楽しみにしていますか。（必要性を
感じていますか） 92% 4% 0% 4% ・いつも楽しそうです。

33 事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
・いつも本当にありがとうございます。親の私の愚痴も聞い
て頂き、感謝の気持ちでいっぱいです。・いつもありがとうご
ざいます。

　その他のご意見

※1

※2

※3

※4

※5 「ペアレント・トレーニング」は、保護者がこどもの障害の特性やその特性を踏まえたこどもへの関わり方を学ぶことにより、こどもの行動変容することを目標としま
す。

満
足
度

・学校で問題が起きた時には、相談に乗って下さったり、プログラムに組み込んで頂いたりして、少しずつですが、子どもの学校での態度に改善が見られるようになりました。子どもの気持
ちに、いつも寄り添って下さる先生方に感謝しております。これからもよろしくお願いします。・いつもたくさん遊んでいただいてありがとうございます。・送迎があるともっと良いと思います。

「本人にわかりやすく構造化された環境」とは、こども本人がこの部屋で何をするのかがわかりやすいよう、机や本棚の配置などを工夫することです。

「支援プログラム」とは、事業所における総合的な支援の推進と事業所が提供する支援の見える化を図るため、事業所で行われている取組等について示し、
公表することが求められています。

「放課後等デイサービス計画（個別支援計画）」は、放課後等デイサービスを利用する個々のこどもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活
全般の状況に関するアセスメントを通じて、 総合的な支援方針や支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、
支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のことです。これは、放課後等デイサービス事業所 の児童発達支援管理責任者が作成し、保護者等
への説明を行うとともに同意を得ることが義務付けられているものです。

「活動プログラム」は、事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のことです。こどもの発達の状況や障害の特性等に応じて柔軟
に組み合わせて実施されることが想定されています。


