
（別紙４）

ハッピーテラス焼津教室
公表日 2025年3月28日

利用児童数 30 回収数 28

チェック項目 はい どちらとも

いえない

いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 14 8 6 0
空間規模は問題ないかと思います。

正直少し広いともっと活動しやすいかな

と思います。

やや狭いように感じるが、たびたび公園

に行くのでクリアできているかな。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 15 6 3 4
そちらの都合もあるかとは思いますが参

加できる日が減ってしまっているのでレ

スパイトありきの利用と考えさせていた

だくと。

3 生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

16 8 0 4

問題ないかと思います。

4 生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

20 5 1 2
やっている作業の状態や活動風景がわか

らないので何とも言えないです。写真等

あればわかるのですが．．．

5 こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 

19 7 1 1 先に述べたレスパイト目的としては、助

かっていますが、何か成長に繋がってい

るかと言われてしまうとギモンの感じま

す。

6 事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。

19 1 0 8

こちらの勉強不足です。　　　　　　　

内容が不明

7 こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。

25 3 0 0

計画自体はできていると思います。

8 放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの

「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支

援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適

切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思います

か。

22 3 0 3

設定はされていると思います。

おまかせしてしまい分かってなくて申し

訳ないです。

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 19 5 0 4
参加以降の本人の変化はみられず個別支

援計画の中身についてもフィードバック

もないので不透明です。

10 事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。

17 8 0 3 工夫はされていると思いますが、それが

本人のなにに繋がっているのかわからな

い。

内容が不明

11 放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会

がありますか。

4 1 15 8
公園に行った（本人談）など活動が抽象

的すぎてわからない。

あれば子どもは喜ぶと思う。

12 事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。

26 2 0 0

しっかり説明していただいています。

丁寧な説明はあったが翌月の利用希望表

を15日までに提出する旨の説明がなく

いきなりお𠮟りを受けたときは困った。

13 「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされま

したか。

22 3 1 2

目を通して下さいと言われたのみです。

14 事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

4 7 12 5
記憶しているかぎりありません。

もし家族が参加できる研修会があれば参

加したい

15 日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。

16 7 4 1

とてもできているとは思いません。

保

護

者

へ

の

説

明

等

説明不足の部分はあると思いますが。概

ね御理解頂いているものと思われます。

面談等の機会に随時お伝え頂ければすみ

やかに対応するように努めております。

家族支援プログラムにつきましては、検

討してまいります。

子どもの変化につきましては、日々お迎

え時等の機会を利用してお伝えするよう

に努めます。

適

切

な

支

援

の

提

供

療育内容を知っていただく為にも、SNS

の発信を始めましたので、保護者様にも

ご活用していただければ幸いです。

支援内容も毎週違う内容で進めておりま

す。

ハッピーテラスの個別支援計画に対する

内容については児童1人1人の特性に合わ

せての対応をご理解頂いていると思いま

す。

個々の支援につきましては、面談時にお

いてご説明はさせていただいているので

ご不明な点があれば都度ご質問していた

だければと思います。

個々に対しての支援内容に疑問点が有り

ましたら、お迎え時及び面談時などの機

会にお伝えいただければと思います。

同人物においても時間軸が進むにつれて

支援の内容が変わっていくので事業所内

のミーティングにおいて共有しておりま

す。

「地域との交流の機会を作る」よう進め

ていきたいと思います。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

指導訓練室のスペースにつきましては、

法令上の広さは、確保していますが、や

や狭いとは思います。

スペースが足りない分は、他教室や公園

等を利用するなどしています。

法令上の配置数は、確保しております

が、受け入れ人数につきましては、制限

させていただいております。

事業所内での危ない箇所を可視化して利

用者には、伝えております。

全体的に良い評価をして頂き有難く思い

ます。

作業内容及び活動の可視化をする為に、

SNSを使った発信を始めました。　　全

体的に良い評価をして頂き有難く思いま

す。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 17 4 6 1 されていません　　　　　　　　　　　　

面談の際いろいろな先生からご意見をう

かがうことができとても心強く感じまし

た。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 21 2 1 4

わかりません。

以前、子どもへの声掛け等について、そ

の場で注意していただいたことがありま

した。身をもって分かったという感じで

した。本当にありがたかったです。

18 父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

1 3 12 12
記憶の限りないです。

わざわざ交流会を開かなくても、お迎え

の時間が重なって会った時に話しやすい

雰囲気やスペース（入口が狭いのでなか

なか難しいとは思いますが）があるだけ

でも嬉しい

19 こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

13 6 4 5

相談したことはないです。

20 こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。

20 4 3 1

多忙な為なのか全く話ができていませ

ん。

21 定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

1 6 7 14 不透明ででわかりません。

当方で積極的に情報へアクセスしていな

い。

以前は事前のお知らせを分かりやすく示

して下さりありがたかったし楽しみでし

た。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 24 3 0 1

大丈夫だと思います。

23 事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

22 2 1 3
訓練はしているようだが、周知、説明は

されていない。

わかりません。

24 事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。

20 2 1 5

やったと子どもも話します。

25 事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。

19 3 1 5

見た事がないのでわかりません。

けが等今まで一度もないです。

26 事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。

18 2 1 7
幸い事故はないので連絡はありません。

安全に留意して頂いているのでケガはし

たことがない。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。  26 1 0 1

安心感はあるかと思います。

車を降りるとドンドン先に行ってしまう

くらいです。

安心できる場所になっていると思います

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 21 7 0 0
イベントや餅つきなどが出来なくて

ショックだったようです。

友達に会えることを楽しみにしているよ

うです。

本人はずっと通うつもりでいます。楽し

みみたいです。

学校が終わって疲れたああと言いますが

デイの後は元気になっているように感じ

ます。

満

足

度
高い評価をいただきとてもありがたく思

います。これからも子供第一に邁進して

いきたいと思います。

子どもたちがいつも楽しみにしていると

高評価頂き職員一同とても嬉しく思いま

す。これからも前進できるよう楽しみな

がらも頑張っていきたいです。

アンケート調査後に早速ですがSNSを利

用して発信を始めました。都度更新に努

めますので、よろしくお願いいたしま

す。

事業者内研修において個人情報の取り扱

いは留意しております。

非

常

時

等

の

対

応

訓練はSNSを通じて随時更新してまいり

ますので、ご理解いただきたいと思いま

す。

定期的な訓練内容は随時更新していきま

すのでよろしくお願いいたします。

子どもの安全に関しては、常に気を付け

ています。

事故発生時の緊急連絡法は、策定しおり

訓練もしています。

保

護

者

へ

の

説

明

等

これからも保護者様とのキャッチボール

ができるように努めて参ります。

利用者の状況につきましては、従業者間

で共有し伝えるべき内容は保護者に伝え

られるような環境を整えるおります。

保護者会の開催に関しては、現在開催し

ておりませんが、前向きに検討していき

たいと思います

ご相談等がある場合は、いつでも受け入

れ可能ですので、申し入れてください。

お迎え時を利用して随時情報伝達に努め

ております。



29 事業所の支援に満足していますか。 20 4 3 1

不透明な点が多いと感じます。参加時の

様子や変化等が全く分かりません（成長

も含め）この結果を教室内に貼る意図は

何ですか？

支援して頂けて本当に有り難いですが、

利用日が減って利用できないのが「先生

が転勤」いないというのが困ります。

毎日生活している中でわが子といっても

発達障害の特性を理解しながら付き合っ

ていくのがしんどい時もあります。

ハッピーテラスで放課後を過ごせること

はとてもありがたいです。

ただ最初にハッピーテラスにお世話にな

りたいと思った理由の東小から歩いて下

校することや様々なイベント（外の活

動）が減ってしまった事はとても残念に

思っているのが正直な気持ちではありま

すが私の放デイのあり方の解釈がまち

がっているのかもしれません。

出来ることが増えたのは、ハッピーテラ

スさんのおかげであることは、間違えな

いのでまだまだお世話になりたいと思っ

ています。

満

足

度

皆様が満足出来るような教室にするため

に１つ１つの問題点につきましては、皆

様にご理解できるように努めてまいりま

すので、ご理解いただきたいと思いま

す。またご不明な点がありましたらいつ

でも当事業所職員までお伝えください。


